


حقوق الطبع والنشر لهذا الكتاب محفوظة للمركز العلمى لتبسيط العلوم 
ولا يجوز نشر أى جزء من هذا الكتاب أو إختزان أى جزء من مادته 


بطريقة الإسترجاع أو نقله بأى طريقة من الطرق الإليكترونية 
أو الميكانيكية أو بالتصوير أو التسجيل أو النسخ أو النقل 
دون الرجوع إلى المؤلف وأخذ تصريح خطى بذلك 
فسوف يعرض نفسه للمسائلة القانونية 2 
مع حفظ كافة حقوقنا الجنائية والمدنية ... 





موسوحة التجارة الإليكترونية (5) 
التسويق الجيد والبيج والشراء باستخداء البريد الإليكُتروني 


2-2511 2226125 


رقه الإيسام بصار الكَيِىِ . 15/101 . 
977-6197-01-9 :151311 











رجاء 


ركه «اله وللأرقا ... 09 4 ؤلات ,بده 
شن شى. ز8 وزة2 (لاعلم تبجينه طللآخربها .. 
للبم إإنا ذا هزا لتاب ذبه منفعة للأمة للأمريبة الهعله في ميزاها 
جسناك ولارق) .. دبز اسل للوعد الل سبجاله وتعاج - 
ظ أن بنصر (لاسلمي في ذا بقلو (الأرض 
تلص الؤتمر الباركق عن (يرى (لربوو ... 


تلرزتقرير 
هزذا لاذه خيرا فل مها سالعرني في لام هزه الاعمل (لاتواضع لضع نور اللأسل 
واخل عيوما لإخوالى «لأنواق يستجرى شبفة الإنتزنت .... 


فر تمت بائر الله “مراجءة (اللزلاقخ (لاتي تمت بسروفا في هزا لتاب وتاقرت ما 
خلرها مها (للواع (لازير أْملاتبة و(الرفر الادلمي و(اازئف غير تسؤلاها عنا (ك) تشبير 
تر.عرث “مجتوبات هزه (لازلاق (أو لإغلاته! عنا طريخ للإباقرز أو (لأعرا, اله .. 

































بسم (اذه للأرعو للأرحيبم 
فقلى (إسغفرزلا بكر إندكاى بخفارا 
بيعل (لمماء كيار عررارا 

زمروكر بأمولال ربس 

رجعل ذث رجناس ديجعل ذكرلأثبارا 

صر (للذة الانظبم : 
ذزذك ذه للرسرث (لأربج صلي «اله علبه وسلم 

.يستدفر في ليبوم و (<اجبلة ماه مره ظ 

اللإستغفاز بجلب ذلك (لرزن وا والإبنين ني لارنبا 


دبجعل ذك (لنه سببجانه دتما جناك فى ١(للأجره‏ 
فنيئاً لوا لاستنقر في الإبوع بالل مرة. 























بعر الئل الرس ثري 
نفك وماس عر, اء رفر كل و كل كاير 
ع 


الأرف 
كمال ركم ادر 
بكالوريوس العلوم - جامعة الإسكندرية 
دبلوم الدراسات العليا فى الإنثرنت 
من الولايات المتحدة الأمريكية 
2 لع سسروطه51 لعلوك1 


فملم! امتاماء6م5 عع رع سمه لمع أعمععنه1 
54لا ,.).2 ومع ستطوعة3؟ 






؛ 0 
5 | 
7 الكالايء؟ 


١‏ د 


كز( تعد تتبمبط العلوم 
"" حسن رفعت ؛ سيدى بشر , إسكندرية » مصر 
تليفون : 01548147 فاكس : 0951814174 














.١‏ البيع والشراء عبر مواقع المزادات داخل شبكة الإنترنت لإا82© 
كيف تصمم موقع بيع منتجاتك عبر شبكة الإنترنت 119أ173]16)©1 تاع لاا 
. التصدير والإستيراد باستخدام شبكة الإنترنت 
16 0111 011 اع :11110018 
. التسويق عبر البريد الإليكترون73114661119-© . 
كيف تبيع مئات المنتجات الإسلامية عبر شبكة الإنتونت 
إستخدام ال 5191221119 05072 لعمل أرباح كبيره بدون رأس مال 
التسويق باستخدام آلات البحث والدلائل 
65 2:0 5ع أوتع تاأعزقع5 500 
. التسويق باستخدام البرامج المشاركة 3185:وه؟م 1136م 


نظم الدفع الإليكتروئن 22)800 3:23621و2 
٠١‏ . تعليم اللغة الإنجليزية التجارية للعمل بها عبر شبكة الإنترنت 
١.التسويق‏ الإليكترون باستخدام الرسائل القصسيرة 81805 والمنعديات والقوائ 
البريدية والشات. 
.١‏ خدهمة العملاء عبر الإنترنت. 


العرنة متوبات فا ختاب و ذتب ا(لاوثف (للأجرق) 
(شرجاة زبارة مؤقمنا علي (للإنتزنت 
20 121205ظ1 



































لقد إعتمدت إعتماد! كليا فى كتابة هذا الكتتاب على خبرتى المكتسبة فى مجال 
الإستيراد والتصدير عبر شبكة الإنترنت طوال إحدى عشر عاما 

فى الإسكندرية بمصر 

وزيامن بالصين 

ودوسيلدورف بألمانيا 

وباريس بفرنسا 

وهونج كونج وسنغافورة 

والسعودية و الأر دن 

وإيطاليا وهولندا ودبى 

وأخيرا نيويورك بأمريكا 

وقد قمت بزيارة هذه الدول أثناء عملى ياحدى شركات الإستيراد والتصدير 


بمدينة الإسكندرية. 


لزلك متو (لثأتلب يعبر عوا رأكا الاولاف ني هزا للهلا . 
بروها وني سركئية على (لانالشر. 





'حخرء الأولب090 البريد الإليكترون 4 نالع رناءعاتء عنعء ادرو عر 
سس سس و1 


بس 


بره نشول 


البريد الإليكتروى 


1-1211 











ا جرء الأول البريد الإليكترورئن 4 مالع مماءطتء عع رع ةتتورمع ل 


ظ التميدر 

لأن هذا الكتاب يطرق أبواب ثورة الإتصالات وخاصة باب البريد 
الإليكتروين 12-1333811 . ويسبح داخل غرفه الجديدة . وخصوصاً غرفة 
التجارة الإليكترونية » ويمد أصابعه على ما هو حديث وجديد , ولأننا فى 
حاجة قصوى إلى ثورة جديدة للمعلومات والتكنولوجيا تخدم العمليات 
التجارية المتبادلة . وخصوصا مع بدء ألفية جديدة وقرن جديد . ولأن 
مستقبل الأمم يوزن بميزان العلم والمعلومات , ولأن المعلومة غالية وتطبيقها 
أغلى ٠‏ كان ولابد من هذا الكتاب الذى يخلو من التعقيدات والمصطلحات 
الضخمة التى لا تشبع غريزة القارىء العلمية لكثرة التكتل المعلوماتى المعقد 
الذى ما يملى على القارىء إلا وحنما ومللاً . 
هذا الكتاب الذى يسلط الضوء على كيفية إستخدام البريد الإليكترونى 
إستخداما نتقى الله فيه , فهى وسيلة سخخرها لنا الله سبحانه وتعالى للكسب 
الحلال والمنفعة العامة وأيضاً للدعوة فى سبيل الله. 
وهناك وسائل إتصالات أخرى مثال. 2©4[ء1 .زر 15112., و 
5621لا . ر الب 11515 101211128 زر 201125عوموء11ار أعلح 
5210460 © 177 512086ة.ر عتمطماءع11 .ار 220310 3161 و 
0م أء ل 











اجزء الأول 0 البربد الإليكترون 4 مألعمماعتعانه عع رع بسبورمعجر 
ولكن ليس لا مجال بهذا الكتاب , حيث أننا نركز على اسستخدام البريد 
الإليكترويئ كوسيلة فعالة للبيع والشراء والعسويق الجيسد عبر شبكة 
الإنترنت. [ 
33 الإنرنت في مصر و لاطي للاعربى ؟ 

لأننا نريد عصر معلوماتى عربى . عصر تكنولوجى هتين . مثقفون وعلماء 
يتوغلون هنا وهناك 2 يوزة ما بأيديهم وها بأبدى اللأصحرين ليس لأخذ ما 
بأيديهم ولكن للرؤية الخاطفة البناءة التى يترجمها العقل العرب إلى حقيقة 
ولدايدين العالم المصرى العظيم الأستاذ الدكتور أحمد زويل أن ما يفعله 
الإنسان العربى ليس إلا حقيقة لم ولن تكون تخيلية على مدار عالنا العربى.. 
فلماذا ؟ يا شباب العرب التقاعص عن التقدم والرقى . فقد فتح لكم الباب, 
العام الجليل الدكتور أحمد زويل . ومن قبله علماء عرب كثيرون , فهيا إلى 
المعلو ماتية هيا بنا نستخدم شبكة الإنترنت بعد أن تعلمنا كيفية العمل 
عليها 


الإنترنت قطر يسرعة ريه في بصررلارش لبي 0 
ألآن نسمع كثيرا عن المقاهى , فهى ليست مقاهى لتناول شراب القهرة أو 
الشاى أو لعب الشطرنج أو الكوتشينة . ولكنها مقاهى لتناول العلسم 








ا جزء الأول2” اليريد الإليكتررنق 4 ملع مهنيعت عىمعء0171111 عل 
والمعلومات ..والغريب أنه نفس البلغ الذى يدفع لمقاهى القهوة هو نفسه ما 
يدفع لمقاهى الإنعرنت !! .. فأيهما أفضل ؟؟!!!! 
الآن وبعد أن أصبحت مقاهى الإنترنت فى كل شارع وحى إلا أن معقم 
المتقفون والأساتذة والمعيدون والأطباء والمهددسون وغيرهم لا يسستطيعود 
العمل على الإنترنت .. لماذا ؟ 
لك أن تتعلم البحث داخل شبكة الإنترنت فى هدة لا تريد عن * مساعات 
.وبعدها تستطيع أن تذهب إلى أى مقهى إنتريت إن لم تمتلك كمبيوتر » أو 
تشترك بإاحدى شركات مزودى خدمة الإنترب اذا كال لديك كمبيسونر 
بالمنزل أو العمل وتبحث عن ماهو جديد فى مجالات عملك . بحت عسن 
الكت التى تريدها فى كثير من المعاهد ودور النشر العالميه . تبحث عن آخر 
الأبحاث والمؤتمرات الخاصة بعملك تبحث عن منتجاتك التى تريد أل 
تستوردها من الخارج ؛ تبحث صل شركات حول العالم لتصدر منتجاتك 
اليها . تبحث عن برامج نريد أن تشتريها أو تحملها لجهازك مجانا . 
لماذا تحرم نعسك مى هده المتعة المفيدة التى تخدم ما نعسسث ووطتك... 


وقبل التعرف على أكثر أنواع الإتصالات شعبية فى العالم و هوالبريد 
الإليكتروى 1-1211 لابد سن معرفة بعض الشنىء عن أساسسيات 
الشبكة . وبدايتها وتطورها. 











ا جرء الأول,09 البريد الاليكترون 4 مألعمماء'عتت معععجرربجرممجر 
اشالسياك طشخفة 525125 1212م باعل[ 

كما نعلم جمنيعا أننا عالم يربطه معلومات و بيانات و إتفاقيات , لذلك 
اقبت المعلومات واحدة من أهم و أعظم إحتياجات الدول المتقدمة و" 
النامية سواء . المعلومة هى فقط أول خطوة للبحث العلمى بل وأول 
خطوات تكنولوجيا المعلومات . فالمصنع الصغير يحتاج المعلومة و كذلك 
المؤوسسة الكبيرة . 

ذلك كان و ابد من الكو ف وملة سرع لإتصال ين الول و بم 
البعض . بين أفراد المؤسسة داخل الشركة . بين خطوط الطيران ٠‏ بين 
شركات السياحة , بين الجامعات . بين معاهد الأبحاث العلمية , ا 


اا روا عاد اع م 00 
واحدة لحل هذه المشكلة و كانت ' الشبكات " 0,001[45ع4< . 


ا بي ودع الى تستطع ؤي معلونات الام كله و الخصول علا من 

أى مكان فى العالم ظ | 

فبدخول الشبكات أصبح للباحئين الحصول على ملايين الكتب و الصفحات 

بسهولة . أمكن عمل مؤتمرات بين مجاميع العمل المختلفة و البعيدة عن 
بعضها . أمكن الحديث بين شخصين أحدهما فى مصر و الأخر فى الولايات 

المتحدة الأمريكية , اكلا ساي امات تي في نزي و يدود 








- الا 5 به الإلكتررن 4 ار 6 11ت 









1200 
50 فقط ل على الإنترنت من أى مكان فى العالم و الإنترنت 
)121622 هى أعظم الشبكات إنتشارا . 


برجديس جانبية 
15 التفكير فى عمل شبكة معلومات عام بام؟! أثناء الحرب الباردة بين 
٠‏ السوفيت والولايات المتحدة وني عام ١45/4‏ تم ربط أربعة من الجامعات 
الأمريكية ببعضها خلال شبكة حاسب تجريى وشبكة '4161”8.10/1:1م 
00 وذلك لإمكانية تناول البحوث وتبادها بصورة أسرع وأنشط . 
وفي عام ؟/اة ١‏ كانت البداية القويه حيث أن '41418.13[1:1 وصلت 
00 معظم الجامعات ف الولايات المتحدة الامريكية وعددهم 6٠‏ جامعة 
ظ اال ب 0 
وبعد. ظهور .: شبكة الانترنت بدأ ظهور شبكات أخرى تنافسها ولكن دون 
جدوى مثال 5 7 رشبكة :811137151 مم شبكة 513/11) 
ظ ثم شبكة 511/11[ التي ارتبطت بشبكة انترنت وانضمت اليها لكى 
. تصبح شبكة الانترنت هي الآم . 
والانترنت هى مشروع تعاون لايتحكم فيها أشخاص أو شركات أو معاهد 
أوحكومه أو منظمة وذلك لأن شبكة الانترنت ليست وسيلة اتصالات فقط 
الغرض المعلومات ولكنها ستكون الاقتصاد العالمى الجديد. 





5200 














ا جرء الأول البريد الإليكترون ْ 4 مألءمماعمن بره 16 لاإ 
ولكن هناك هيئات ومنظمات 5 على عاتقها تنظيم عمل الشبكة مثال 
)1143 مسئول عن معايير 1111111 للويب و 1/8.18 مسئول عن التركيب 
الهندسي للانترنت و آلآ 111161331 2 قاما بمساعدة الحيئات ' 
التى تقوم بعمل ال 2001655 ”11 و ال ]11211165 1520112313 ١‏ ' 


وشبكة الانترنت هي مجموعة من آلاف الشبكات وملايين الحاسبات الآلية. 


عبر العام . ا ا 
ويرجع سر شبكة الإنترنت الي بووتوكول يسمى ”11 / 1602 الذى يقوم 
بالصياغة والعشفير : 
01ع10]0م 0021201 1 0 0 0 12 


2201001 باع تدع 1111 اا 


ما هى ال 12012231135 ؟ 0 

لو أراد شخص ما أن يرسل رسالة بريدية عادية إلى شخص ٌ في مكان 
آخر لابد أن يعرف اسم الشارع والحي والمدينة ورقم الممرل ورقم الشقة 
والبلدة والرقم البريدى ©00© 217 هذه المعلومات يطلبها ساعى البريد 
(مكتب البريد) 'لكي يسلم رسالتك إلي صاحيها . . 

أيضا لكي ترسل بريد إليكتروئ لابد من معرفة ال 2002655 121211-© 

و يأخيذ الصورة << 010111211321. 5011167412616 © 1156111213116 


وإسم الكمبيوتو المرسل إليه هو  :‏ 





و 











ظ ال جرع الأول البريد الإليكتررن 4 وألعمماءتدع نه ععرء ا« ننتوع ل 
: سس 15 


فى 031 .501116147111 
وال 22226 1156# هو إسم المستخدم 


و هناك أنواع لل 011 مثل 


0 -208 تدع 01 ل11© 003 02 تولنقم نط0 © ع1 1.آ 013 
ظ بو أودء انتآ ععلذآ عأزو لقدمن1اهء لط 6013 
ذك خآ 112[ 5112 621 1طتء 0017 603 

0 1 11111121397 11111 
ظ 1501 011613 2110 1025 3216 11 
2110 111126 018 


ا 5 أيضا كل بلد يرمز له ب 10012121131 مثل : 


آم تتصة طلم كلذل اناا 
55 5220230 تقت 4726216 22آ 1م 
40 2 41 2 
310340ط:823 320 فتاعامة ‏ آل ناج ل 
لال م لد 001001 

85 5+ 1ن 2423 
810 5 5151 مستمعطة8 

858 لساعاء 85‏ 8585 5 ةظآ 
[8: ع8 52 ع2 
00 ظآ8 86 811 نار 8 
ل ( 200280 01200لل0ظ85 
82 تمملددفتصة أتعصص8 ك8 اأتعدعء8 


ولنل فسمناهس8 80622 دع 81 








ا جرء الأول2 البريد الإليكتر, لك . 4 مألءمماعءنعنت عع رع نوجرمعير 


911 251 

0) 8 11 

م 01 )2 
1 030113105 الاح 760 عمج 0 
110 مقط 8© ع8 سمعتكهم لمطووح 
الك قلط |( 1[آ©6 عالت 
11 0005 60010 
60 5 0001 0© 0116© 
لا قطنت 08 2 00515 
0 12 0ل00 1135م0039) 
)10 ه11 >كآ6آ 10621 
20 عل1طناصع]]1 سمعتستسو 2‏ ك6ازط 101112 
6 أمبروة 80 نانك د 
(00 3عتننان لمتره1منو 8‏ لاو 7 1اأإك5 
لآ زن كاتا 3 2012 
لوا نخاات نا 1 111 
011 01 04 020 
011 12802 006000 
1 ©1666 01 011 
010 0102 016114 
لا عن دك رح 01011262 
11 5 0 1110 11 
111 11127 2 1116 110118 
11 1012 05 12330ع16 
11 1 510 12116012 
18 لسداء 1‏ 10 1120 
11 11217 

م لتقوةل 111[ ناينم 
10 121 

ك1 1 15 1 14232 





-98- 





ا جرء الأول29 البريد الإليكترون 4 وتاءمماننن 1ع مع ع07711:16 0ل 
١‏ 7 ّ 





1 (طفيده5) وءئه»1 1[ (طاعهول) دعنه»آ 

10 1 ١ 
12 الآ تمشةطع 1 /اطآ‎ 0 
لامآ دلإاطلا كلآ ععداءاكه‎ 

لآ رةه مآ 
4620 #قع5دع151303 110 اكات 
لا14 و12 1111 11211 
141 نلدها 5007 تلان لعن 

كزليا 12 111 ملاتا 
امسا عناء 14‏ للا 0ك 
1/4 12[معطه 34‏ 316 قاف رثاي 

1/14 540020 115 لحعتت انناب 
111 1200717 10221215101 
1 1310 كلح يه 

٠‏ طلم 5م طلم تقمء لم 
207 0 6تقلدء2 معلا ©20 («) منصملء1د© بولح 
215 ع1 1م ا 

نال عنادنخ كالم :انها 

ظ 0[ تيوك اها 

ظ < 011 01211 
هط 2 بكم ىليا ل 6 ا 
لا لإ ناع 2 2000 263أنان) لأزعلا دناموط 
211 15 0 م2 ناطاع ]1 
آم 1< للم تم 1م 

اا 160121 ولذا 11 01711512”آ1 

0 4ل 01 
120 ظ ل لاا (.*1) 131011ناع]آ1 

ميف 2م لآاآ1 طم6دجعلء5 تنه1دكت؟] 
511 0م 1 درد5 2 لآ ا التلد5 

ْ اليك لمدعءع2ع 5‏ كد 2 521101 























ا خزء الأول البريد الإيكتروئ ‏ * 












50 2:2113ه50 
55 501 
510 11خ 
57 2-000 
6 511 
17 م01 
10 12 
1 1111617 
لانا عندانياكق 
05 5 17111104 
71 اللانل ١2‏ 
لآلا 242 






الح يب م سم مجه ب سس ل ليمي .عبر سس و ب ا 1 





5 001 |5220 
ث2 2 501111 
11 معلدم] 521 : 
51 50 
5 560 
/ا5 5 
11 1 
11 1 
80 / 12 
0006 003 
آنا 1 1021160 
لذ 152165 ارط طدرم لعازون] 
)م 16000612 
7 لينلشييت ١8‏ 
ا 271 
21 2211 
211 142 
ع2 2101214 


وال 100122331323 ( 1010 ) يعطى تعريفاً و توصيفاً كاملاً للمرسل إليه 
سواء كان مؤسسة أو هيئة أو شركة أو شخص . 

وتنظم عملية ال 2003655 ”11 و ال ( [101) 100203112 
33[ هيئة ال 12146370100 كما ذكرنا . 








ا جرء الأول 2 البريد الإليكتررن 4 وأالعمره! :1 © 1 ظضطشظ!ه 
لس سو ص سوا و11 


0 | باهر للبربر الإليخرزوني 5 
اتزبخ شرب للإمخروني 28115]057 لته-ظ 


خلال عام :198٠‏ 

أصبح البريد الإليكتروئ واحد من أهصم الأدوات والوسائل الأساسية 
المستخدم في النظام العجاري وذلسك عسن طريق الشسبكات الداخلية 
2170215 لمصرء 11 

0 وفى عام :١59٠‏ 

1 أصبح البريد الإليكتروي أداة تجارية قوية عبر شبكة الإنترنت ييح 
ظ للأشخاص في شتى أنحاء العالم الاتصال ببعضهم البعض . 


730" أصبح البريد الإليكتروي أوفر وأسهل و أسرع الطرق لإرسال رسالة بريدية 





٠‏ : بدون ورق » بدون طوابع , بدون أظرف , بدون مكتب بريد .. فقط عن 


0 طريق ظرف رقمي 117610[26© 10181631 مكتوب عليه عنوان 


إليكتروي وق ثوان بالضغط على أيقونة الإرسال 86110 تصل الرسالة في 
0 .نفس الوقت الذي كتبت فيها الرسالة . 

















٠‏ ليس هناك ور قْ 00 بين ن البريد العادي والبويد الإللكستروي عملسوع 
58 عتصمماء 181 3 لتق اا ش 
فلإرسال أي منهما أ معرقة 3 الرسالة والتوان وناعي ا أ ' 

0 مككتب البر, يد “والكآن الموجَة ب إلِي الله سالة * ا ا مده 5 
ولكن الاعتلاف أن البريد الإليكتروي لنقسةة أي مَلَحقَاثْ تاب 
تكسيره إلى مقادير صغيرة من البيآنآت تشَمى حرم از قولب الا 
التي تسافر إلى المرسل إليه 1 وهذه الحزم و ص ختادم أ اآخستر 0 
لوصول ل لقضة وان وول فر دده ن مرق اسيك 
وهذه الطريقة تل الإرسال'منزيع ويمكن أن 2 0 8 ميل و 





ا في أقلّ . 5 دقيقة لكي 4 وو 7 عن 5 0 م م 0 
اذا افع أو عرق غنوانة الزيد يكزي" اساي سي 
: مه امد همهم آنا عفه يي ا ١‏ ار 5 خيم لصوم جا 0 م0 قيعي “نيص 0 


2 


الإجابة سهلة جد فسن شبكة المعلو: نان" اسبح آل لو لإلى عتتارنق” 
أصدقاءة قل 0 و وذلك* عتثن ري 0 51168 6 تسد تقذم 0 
0 8 كان 21 8 مك رصح 2 اي 0-20 000505 
للأشخاص والعناوين قل ب +5 11 05 9 1 
5 2231141 , 1011111 عع طاطاولة 126 


وي اي مه بيك تدك :. لامي « ال زموه مجو رد 0 0 محم انه “5.01 لاجر ولمج 11[ اللعة امزقت مح وجي 0 اج الور «رم ع دين 


للم 








بره الا ول ٠‏ البريد الإليكترورن 4 ونلعمماءعن نه معدء :معلل 









هذه المؤاقع تعطيك قائمة للأفراد ورجال الأعمال » , كل ما عليك أن تفعله 
أن تكتب الاسم فقط وهى سوف تعطيك عتوان البريد الإليكترويي . 
. وإذا أردت أن ترسل وتستقبل مجموعة كبيرة من البريد , يجب أن تشترك 
ياحدى برامج ال 1156 1213111228 مثال 561359 5-7 
لقد أصبح البريد الإليكتروي 21 ©21مناء»81 من أهم البرامج 
داخل شبكة الإنترنت وخصوصا بعد أن أصبح كل شخص يمتلك بريد 
إليكتروي 51231-© بالإضافة لرقم التليفون .ويعتير هذا التوع من أتواع 
التراسل من أسهل وأرخص وأسرع الطرق . 

فمثلاً فى مجال التجارة أليس من الأوفر أن يرسل صاحب شركة ما إلى هيئة 


” أجنبية بريد إليكتروئ لا يكلفه سوى بضعة قروش بدلاً من أن يرسل له 
0 فاكس يكلفه عشرات الجنيهات خصوصا إذا كان التعامل التجاري مستمر 


يوميا : 


والأهم من ذلك أن رسائة اليريد الإليكتروي يتم إرسانها في أي وقت وأي 


وضع سواء كان الحاسب الشخصي للمرسل إليه مغلق أم مفتوح فسوف 
يتم وصول الرسالة في الصندوق الخاص به بال 5635763 التابع له .ويمكن 
أن يطقى الرسالة ليس فقط من حاسبه الشختصي ولكن يمكن تلقى الرسالة 
من أي حاسب شخخصي به فاكس مودم وأكثر من ذلك يمكنك تلقى 
رسالتك من أي بلد أخرى . 


: 9 











ا جزء الأول البريد الإليكترون ٠‏ 4 2500000 001110001001 
تعربف لإربر (الإليختروني ؟ ظ 
يعرف البريد الإليكترون في صورته البسيطة بأنه رسالة إليكترونية ُرسل من 
كمبيوتر إلى آخر. بمكنك أن ترسل وتستقبل رسائل شخصية وتجارية وأي 
رسائل أخرى مع أي ملحقات سواء كانت هذه الملحقات صورأو 





مستندات أو حتى برامج كمبيوتر :50161831 . 
البريد الإليكترون أوسع الخدمات انتشارا عبر شسبكم الإنترنت , وهو 
الخدمة الوحيدة التي تجعل رجال الأعمال في إتصال دائم ببعضهم السبعض 
حول العالم بأسرع الطرق وأرخص الخدمات , كما يمكن لأي عائلة متشعبة 
وأفرادها في مختلف البلاد أن يتراسلوا يوميا بالصوت والصورة أيضا عسبر 
البريد الإليكتروي... 

تعتبر خدمة البريد الإليكترو أشهر الوسائل وها أشعبية كبرى مثال لعبة 
كرة القدم, فبالرغم من وجود ألعاب رياضية كثيرة منها العسندس والسلة 
والعدو والرماية والسباحة إلا أن لعبة كرة القدم هي المسيطرة والمهيمنة على 
عقول الشباب والشيوخ لسهولة الحصول على ملاعبها ورخص أدواقا 
الرياضية مثال الكرة والفائلة ... 

بالمثل فبالرغم من وجود البريد الإليكتروي على ملاعب شبعة الإنترنت إلا 
أن داخل هذه الشبكة ألعاب أخرى يمكن الاستفادة منها ولكنها ليست في 
متناول أي شخص وذلك لصعوبة الحصول عليها وصعوبة تعلمها مشال 
18 ور 1111181 و #ع م00 وبرامج أخرى كثيرة داخل 





-59- 





ا جزء الأول البريد الإليكترون 4 وألءمماء 6 مع عراز 0ع 15 
م م ا ات سيا 
شبكة الإنترنت . لذلك كان البريد الإليكتروئ ولا يزال وسيظلأهم 
وأسهل وأرخص الخدمات لدى جميع مستخدمي شبكة الإنترنت. ' 


شف يسل للإربر الإمخروني؟ 157:ه 211 110:0 
كم من الوقت يستغرقه خطاب للوصول إلى جهة ما في نفس البلد ؟ 
أعتقد أن الرد هو أيام. 

وكم من الوقت يستغرقه خطاب للوصول إلى جهة ما في بلد آخر ؟ 
الجواب : " أسابيع " . 


0 كم من الوقت يستغرقه إرسال رسالة خلال برنامج البريد الإليكتروي ؟ 





الجواب : " ثواى " . 

وأعمقد أن هذه الطريقة توفر الوقت والمال والمجهود ثما جعل معظم النساس 
يستخدمون هذا البريد الإليكتروي , هذا ناهيك عن سهولة ومسرعة هذا 
: . النوع من البريد وأرخص بكثير من مكاتب البريد العادية . 


عاشي ماك لإربر الإيذروني؟5 5م5205 [نهه-8 
كما أن الخطاب العادي يقف فى محطات بريدية ( مكاتب بريدية ) مختلفة 

أثناء إرساله من جهة إلى أخرى ْ 

فإن البريد الإليكتروي أيضاً يمر بكمبيوتر إلى آخر يسمى خادم البريد 

“م52 7/4211 أثناء سفره عبر شبكة الإنترنت , فبمجرد وصوله إلى 





ا جرء الأول 2 البريد الإليكترون ١‏ 4 وأفاءمماءنعنء معن 71ةمء 2 
خادم البريد الذي به المكان المقصود يخزن فى صندوق بريد إليكتروي حتىق 
يتسلمه المستلم من هذا الصندوق. وقد يتساءل القارئ : وهل هذه العملية 
تأخذ وقنا كبيرا ؟ أقول له لا ... كل هذه العملية لا تأخذ سوى ثوانن. 
معدودة. 

هله اريقف وك لقال كله القس ال فته بسرعة ةل أي وتيت 
سواء ليلاً أو نمارٌ. 


لكي تستقبل رسالة بريد إليكترونية : 
يجب أن تملك حساب لدى أي خادم بريد 5615763 11211 بالضبط كما 
ترسل خطاب إلى عنوان معروف لديك . وهناك بميزات أخرى تجعل البريد 
الإليكتروي أشد وأقوى من البريد العادي , حيث أأنك مكن أن تستقبل 
رسائل البريد الإليكتروي من أي مكان توجد فيه في شتى أنحاء العالم . 
لكي ترسل رسالة بريد إليكتروني: ظ 
لابد أن يتوفر لديك اتصال بالإنترنت ووسيلة دخول إلى م البريد الذي 
يقوم بارسال رسائلك الإليكترونية. ظ 
البروتوكول المستخدم في عملية الإرسال عبر شبكة الإنترنت يسمى : 

1م2200 معأقتتة 1 1421 ع[ مسزد :51111 
وهذا البروتوكول يعمل بدمجه مع خادم بروتوكول آخر يسمى : 

ظ 2:00>01 عع0111 2055 : 2012 ١‏ 











7 الجر الأول ' البريد الإيكتروين. 4 وألءمماءنن جه ممع دروكا ْ 
ترسل الرسالة إلى أي شخص له عنوان بريد إليكتروبي في أي مكان في العالم. 
إذ يمكنك أن ترسل رسالة بريد إليكترو لنفسك وترى بنفسك النعيجة : 
قم بفتح نافذة الإرسال واكتب عنوان بريدك الإليكترون في حقل 2 :10' 

واسم الموضوع في حقل 2 :]5115[©6 واكتب الرسالة في 
حقل الكتابة ثم اضغط 56110 وانظر إلى 11158017 لتجد أن الرسالة 
وصلت إلى بريدك الإليكتروي في بضع ثواب . 


داقى 2111/1؟ 
ظ مع ظهور 1117/11 


0 7/1411 111117141101101 11111171117056// 
وأنو اع آخر ى من منططات العشفير (العحو ين مغال 1[611200©6ل1 
أمكن إرسال ليس فقط رسائل إليكترونية بل إرسسال مسسيندات وصور 
وملفات ذات أصوات وملفات فيديو وأشياء أخرى ولكن بشرط أن تتوافر 
لدى المرسل إليه ( ©20016556) برامج تحميل هذه الملفات (برامج حل 

الشفرة ) 10660011318. ظ 





غ4 9- 











اجرء الأول 2 البريد الاليكترورئن ظ 4 مألءمماعنن1ء ءعىء21 جوع 1 
ا ا ا ا ا 0 


> متطببات (إستخرام (لإربر الإلذاروني : 
.١‏ لابد أن يكون لديك إشتراك“ ياحدى شركات 1512)1111611161 
( 210513 عن 1تكدع5 لأخذ ©2233[ 10561 را 1255 

4 أو العمل من خلال مقهى الإنترنلت ففذلك لا يتطلب 
الإشتراك ب «151 أو الحصول على كلمة سر. . 

1. المفترض أن المستخدم يعرف اللغة الإنجليزية و إحدى برامج ويندوز 

و صا 0 ظ 

". الكمبيوتر ( به مودم موصل بخط تليفون مفلى وليس دولى ) . 

4. قم بالدخول ل ويندوز 98 أو *202. 2 

6. قم بتوصيف وحدة الفاكس مودم ليعمل على جهاز الكمبيوتر . 


5 قم بتوصيف الجهاز للعمل على الإنترنت . 

/. قم بتحميل أحد المتصفحات )2 2101365615 وذلك مسن خلال 
ويندوز لكى يتم التجول داخل شبكة الإنترنيت و من أمثلة هذه 
ال متصفحات 1 112111165 115أر 
11 152260 ل[ 











ا جرء الأول البريد الإليكتررن 4 وألءمماءدعده ع 2201:1111 ١‏ 
لد ا 0 
.قم بتوصيف البريد الإليكتروئ من خلال هذا المتصفح لكى تستطيع 
الإرسال و الإستقبال من خلال البريد الإليكتروئ الذى حصلت عليه 
من شركة 151 

( فى حالة حصولك على بريد إليكتروئ من ”151 يمكنك فستح 
شاشة البريد الإليكترويئ من الظرف الصغير الموجود أسفل نافسذة 

لتصفح ثم تابع عملية الإرسال و الإستقبال ) 

4. أما فى حالة 123331-© ©1136 فيتم من خلال حصولك على بريد 
إليكترون مجاناً من إحدى الهيئات أو المواقع المذكورة لاحقا و الى 
تتيح لك فرصة الحصول على بريد إليكترون مجانا مثل 
3100ل أر 121211 1101 حيث تقوم بفتح موقع 

إحدى هذه المواقع - مثال : 
دمع . اتقطا مط سصحوو//: اط 
تدم». 22200 لنقحة//صااط +0 


٠‏ ثم قم بكتابة إسم المستخدم و كلمة المرور لكى تدخل نافذة 
بريدك الإليكتروئ و إضغط على ©6)00312205 أر 7/1166 
(حسب نظام الهيئة المستخدمة) وذلك لكى تكتب الرسالة و قم 
بالضغط على 56110 لإرسافا . 











ا جرء الأول02 البريد الإليكتروى ١‏ 4 العم نأاءنعلء عع :تدر عط 





5- وإذاأردت إرفاق ملحقات إرفقها عن طريق 4211321 ثم 
56 . 1 ظ 

> - إذا أردت إستقبال رسالة قم بالضغط على 201 111 أو 
111211 كله 1 لكى يظهر رسائلك الواردة , قم بالضغط 
على الرسالة الأولى ثم الثانية و هكذا حتى يتم قرائتهم جميعا. 


١‏ إذا أردت الرد على رسالة وارذة قم بالضغط على 


4 لكى تصل الرسالة إلى المرسل إليه. 


هزه رسالة البربر الإجيةزدني 


هناك أجزاء ووظائف و خصائص و أوامر خاصة بالبريد الإلكترون 
2121231 تتكرر فى كثير من برامج البريد الإليكتروئ لذلك سنشرح بوجه 
عام أهم هذه الخصائص المتكررة ببرامج البريد الإلكتروى : 








ا جرء الأول البريد الإليكتروين ١‏ 4 مألءمماعنننه مععء تددم ظ ١‏ 
أجزاء رسالة البريد الألكترونى 15121211 
على الرغم من وجود عدد كبير من البرامج الخاصة بإرسال البريد الإليكتروئ 

2321231 » والتى يجب أن تكون موجودة على جهاز كمبوتر الراسل و المرسل 
إليه » فإن هناك صيغ قياسية لرسائل البريد الإليكتروئ 512110210 

1 ويوجد أيضا بروت و كول يسمى (513412) 51111 
22010201 1225468 11211 كما ذكرنا سابقا و هو جزء من 
بروتوكول «11 /160012 و و ظفته تحديد الصيغ القياسية لرسائل البريد و 
متابعة عملية الإرسال و الإستقبال و تصحيح الأخطاء . بناء على الصيغة القياسية 
للبروتوكول ”51/111 فإن رسالة البريد الإليكترون 8133311 تتكون مسن 
الأجزاء الرئيسية التالية : 


: المقدمة +©306ع2]1 و فيها‎ .١ 

عنوان الراسل : 1/130131 

عنوان المرسل إليه : 16 
وقت و تاريخ الإرسال : : 112216 لتتة ©1231 
الموضوع : : 1ع ©5115 

















ا جرء الأول ” البريد الإليكتروقن . 4 مألءمماء' عه مععء ةدمع 
ا مس 111 


هذا بالإضافة لعدد آخر من المعلومات عن الراسل و عنوانه و ساعة الإرسال 
و أجهزة 1501146135 التى عبرت من خلاها الرمالة والرقمالخاص 
بالرسالة و البرنامج الذى كتبها و أرسلها . 


؟. مضمون الرسالة 7007 : 

ويكتب فيها الرسالة المراد إرساها و تكون مكتوية بالحروف الإنجليزية بنظام 
8601 المكون من الحروف و الأرقام بدون تتسيق . وأيضا يمكن كتابة 
الرسالة باللغة العربية . ا ظ 


". ملحقات الرسالة 241132111116131 
و تكون فى صورة ملفات أخخرى يراد توصيلها لمستقبل الرسالة ويمكن أن 
تحتوى على رسائل مكتوبة ]© 1 باسستخخدام برنامج 9#0130أم ' 
آع:1 أو غيره من برامج أخرى أو صور أو رسومات أو تسجيل 
صوث. 00 
مقدمة الرسائل الصادرة 1516553865 201111125 ]011 01 11632067 
تحتوى المقدمة المختصرة على السطور التالية : 
إلى : : 10 ويكتب فيها إسم و عنوان المرسل إليه بالصيغة 
القياسية لعناوين شبكة الأنعرنت 
نسخةإلى: 060:0 ويكتب فيها عنوان الشخص أو الأشخاص المراد 
' إرسال نسخ لهم ( يفصل بين كل إسم و الأخر بفاصلة 


30 
-9642- 


ظ ظ 


0 ليما الي الإلكترران ١‏ + 
ْ و70 8 006 0 0 نوي نا 
م .. ...اند الملفات: المواد إرسافا مع.هذم الرسالة » مع 
تجديدمكان.وجودها: فى .وجدة التخزين. 1 
الموضوع : :04 [طقة5 و يكب فيه موضوع الرسالة و يستخدم عد 
حفظ الرمبالة,ف وحدة التخوين للتعرا 
ولف ل نيه ا محتواها ( للفهرس 10 3 


4 الح سد غك آ00101010آ 








0-7 
ابوك 


المقدمة الكاملة 1 1-0 01 مي 
تحتوى المقدمة الكاملة على السطور الإضافية التالية : 
نسخة إلى  :‏ 6) ( [ومع جو طجوب)) بكس بفيها عنوان,الشخص أو 
٠‏ 2 02223020202000 الأشخاص المراد إرسالٍ نسخ هم (يفصل بين كل 
ما 0003000020 إصم و الجر بفاصلة (. فكت ب ب 
نسخة إلى.: 8 5 الاصمء جمطاجدع فهناظ) ها عنوان 
الشخص أو الأشخاص المواد إرسال نسخ هم ( 
و لعن ربجم :يفص لين كل إسم و آخر يفاصلة () ؟ و . ... 
تكون الرسائل ره الرسلة إليهم مبرية كع | أن - 
. المرسل ص اب > : 
٠. 5‏ التخر ن الك دي ال فاط فيهبهالرسائل القادمة .. . 
1ع 0 4 لكتب فيها إسم و عنوان المجموعة 

















ده ع اب 








ا جرء الأول 0 البربد الإليكتروين ١‏ 4 مألعمم اع تنه معطء1« ةجو ل 














01ج 1105 11 التى سوف توزع 
من الرسالة (مجموعة) ( أنظر مجموعات الأخبار 
و 15621 ) . 
نسخة إلى : 166( :م0 0335012) ع1.218) يستخدم هذا 
السطر عند إرسال رسالة إلى عدد كبير من الناس 
بدون الحاجة إلى تكرار كتابة عناوينهم فى كل مرة 
) تكتب عناوينهم مرة واحدة ف قائمة وتحفظ 
باستخدام خاصية 80016 001655 /م/ 
فى برنامج البريد ثم يكتب إسم القائمة فى هذا 
ابسطر لترسل الرسالة إلى كل إسم مكتوب ف قائمة 
على إنقراد. ! 
مقدمة الرسائل الواردة 1116552865 1 01 71620612 
المقدمة المختصرة 1162061 511111216 
تحتوى المقدمة المخحتصرة للرسائل الواردة على السطور التالية : 
التاريخ 216 ويكتب فيها تاريخ ووقت الإرسال ونظام التوقيت 
المستخدم. 
من 7 ويكتب فيها عنوان الشخخص الراسل بالصيغة 
القياسية للإنترنتت 
إلى 110 ويكتب فيها إسم وعنوان المرسل إليه بالإسم 
الشخصى له بالإضافة إلى الصيغة القياسية لعناوين 





- #1 











ا جزء الأول 0 البربد الإليكتررن 4 مألءعوماءةاء ععءىءنننرمع لظ 








نسخة إلى :606 ويكتب فيها عنوان الشخص أو الأشخاص المراد 
إرسال نسخ هم ( يفصل بين كل إسم و الآخر . 
بفاصلة (, ) . | 

الموضوع 51115[©©4 ١‏ ويكتب فيه موضوع الرسالة و يستخدم عند حفظ 
الرمالة فى وحدة التخزين . 


المقدمة المطلولة ‏ 1162063 11 02 16ء1تزتدده © 
تحتوى المقدمة الكاملة للرسالة على السطور الإضافية التالية : 
مسار العودة 241 م -تتستداء 11 العنوان القياسى الذى يتم أستعماله للرد 
1ع فورا. 
إستلمت بواسطة 156615760 يحدد المسار الذى سارت فيه الرسالة حتى 
وصلت إلى المرسل إليه . وأسماء أجهزة 
الكمبيوتر المركرى و أجهزة 160111615 
والشبكات الفرعية التى سارت فيها . 
التاريخ 10121 يحدد تاريخ ووقت الإرسال ونظام التوقيت 
رقم الرسالة (11 ©ع1/165528 وهو رقم خاص لا يتكرر » يحدده برنامج 
البريد الراسل للرسالة و يستخدم لتتبع الرسالة 
و الرد الفورى عليها. 
النظام الراسل 56130163 وفيه إسم و عنوان المستعمل و الكمبيوتر 





17 لاب 











4 مااع ممل 2711© ع 107717116 


المركرى 11054 الراسل و نظام التشغيل 
العامل عليه. 
البريد الراسل << 12116#/ وفيه إسم و رقم نسخة برنامج البريد الراسل ..- 
م197 001116111) و يحدد فيه نوع و نظام الحرواف 
المستعملة . 
طول المحتوى طاعرء ]1 6 م ويحدد فيه عدد الحروف المكتوبة 
فى الرسالة-. 


ا خرء الأول 92 البريد الإليكتروئ . 


نوع المحتوى 


تاقاب 








البريد الإليكتررن 


برابه الإربرالإلميؤردنى 


1-2211 535 


4 متاعمماعررعتء م01:11:16 











ا جزء الأول 





مميزات ووظائف برامج البريد الإليكترونى : 


ظ © لأن هذه البرامج تحصوى على معالجح كلمات 71010 
1 بستطيع المستعمل من خلاله كتابة و تعديل 
الرسائل و الدسخ من الرسائل الأخرى فإنها تقوم بتحرير وإرسال 
رسائل البريد الإليكتروئ 23312131 والتأكد من وصوها . 


© يحتوى معظم البرامج على مصحح لغوى 576111188 
15 16) لتصحيح أخطاء الكتابة . 


© إرسال رسائل البريد الإليكتروئ 8133311 إلى أكثر من مستعمل 
فيمكن تحديد أكثر من شخص تصل إليه صورة من الرسالة و ذلك 
باستخدام لإم00) 00325801 00)) ويمكنإرسال 
الرسالة إلى مئات الأشخاص لتصل إليهم فى نفس الوقت . أما 
باستعمال خاصية ت[002) 00335013 81120 عع8) لا 
يعلم المرسل إليه أن هذه الرسالة أرسلت لشخص آخر , أى أنه 





#4 











اجرء الأ ول البريد الإلبكتر لن ‏ 4 لط عه رتت كوت يلي 2 





مكن إرسال رسالة إلى عشرة عناوين مثلاً ‏ ولا يرى ولا يعلم أى 
منهم شيئا عن الآخر ' 

© كما أن هذه البرامج تقوم بعملية الإرسال فإنها أيضاً تقوم بعمليسة ”: 
الإستقبال وتقوم بتخزين الرسائل الإليكترونية الواردة حيث يمكن 
تعديلها وطباعتها. 


© ويمكن الرد الفورى.16©[72177 على الرسالة الواردة عند الحاجة. 


© إعادة الإرسال إلى مستعمل آخر 101542301 
مثال تحويل رسالة واردة لمدير الشركة إلى أحد الموظفين للإطلاع 
عليها. ْ 


© ومن الخصائص المحامة "حفظ العنارين " 800165 0016585 قر 


ب 


ويتم حفظ العناوين فى فهرس 111167 بالإسم والعنوانو 
المكان بنفس الطريقة المستعملة فى الفهرس الخاص بالمستعمل . 


© تشفير المعلومات الهامة 1111©157]0]1011 


و 





لو يح اا70اابتب 2 كت ‏ 76 3 00 


مي الا 2 البريد الإلكتررن 4 هتلع مماءعتء لتايس 





اشير ا فير المعلومات المرسلة من مكان إلى مكان آخر بحخيث إذا 
النقطها أى شخص غير مسموح له بتداوها لا يمستطيع قراءقها 
بالطر ق العادية . 
و لكى تتم عملية التشفير , لابد من وجود برنامج خاص بالعشفير 
67 لدى الراسل و برنامج آخر ممائل لفك الشفره 
126620067 لدى المرسل إليه . من أشهر هذه البرامج برنامج 
11171622006 الخاص بأجهزة الماكنتوش . 
« إلحاق الملفات الخارجية ‏ ]241]311111611/ 
لنقل الملفات الملحقة بالرسائل عن طريق نظام قياسى يسمى 
111111 


لإ لأس 









ا جر ٠‏ الأول الود نكري - 4 ات 4 © م5.55 


تان ييا برنايه 
20195 601110016 
| ص 
2261 ©0276 5اء 1 


كلا منهما يمكنه أن : 2 ظ 1! 
٠‏ يرسل ويستقبل رسائل. 
٠»‏ يخرن الرسائل. 
» يوضع له مرشحات 43116135 211510113 <زنا 561 . 
يؤمن الرسائل الواردة 12200131128 401 561111177 
89 ظ 00 
» يستقبل رسائل 10132121 1141211 . 
* يسمح باستخدام ال 20016 0107655ق . 
يراجع الكلمات 161667 570611 . 
يضيف الإمضاء الشخصى 72615011211260 111561214 


0 


. 
« يقرأ مجاميع الأخبار 21614581011125 11620 . 


اللا 


ا جرء الأ 44 البريد الإليكتروق _ 4 لاعت ادق هد 200 





© يمد ب ببروت و كول « 147 الذى يسمح ! باليفت داخل دلائل 
الإنترنت من خلال ال 20016 2001655 كما يقوم 
هذا البروتوكول بتخيزين دلائل البريد الإليكتروى . 
ملاحظات خاصة : 
٠‏ يمكن ل 1221655 01111001 أن يسمح بتعدد 
حساب البريد لمستخدم واحد , بينما 7/1©6556118©1 له 
يسمح بذلك . 
٠‏ يسمح 1155611861 1[6152726 بإرسال كارت مع 
الرسالة الخفارجة 
©6558 0111801118 5111 2220 2002655 52210 
بينما 011110016 لا يستطيع. 


وضيوق نشرح برنامج 1121655 011610016 كأحد برامج البريد 
الإليكتر وج المغامة : 


لبيك ” 








ا جرء الأول البريد الإليكترورن . 4 مألءمماءنعاء ععنء :م2 
ْ ظ 


0111100125 


يعتبر برنامج 10721655 >01111001) من أبسط برامج البريد الإليكترونئ 
إستخداما , كما أنه يعطيك كل ها تحتاجه أثناء وجودك داخل شبكة الإنترنت 
لإتمام عملية الإرسال والإستقبال. 


إذا كنت أول مرة تقوم بفتح 1:<216©55 0141110016 سوف يسألك ال 
10 001111611011 عن بعض الأسئلة مثال: 
221 2017 - ووع320401 6111211 
1 01 11213165- 72551010 - 1131116 
ث1 0111801138 2210 ع لتتتطام :11 
. وك 5127 


قبل إعداد البريد يجب أن تتصل بشركة الإنترنت المشترك لديها 151 لتأخذ 
المعلومات التى سوف تقوم عن طريقها بالرد على الأسئلة السابقة. 


08 





ا جزء الآ رك بريد الإليكتررن 4 مأللءمماعن ةده ع 00717167 





1116 00 557 5615 1 


21311 ذوعةتلندظ 011110016 


* من سطح المكتب 065161019 قم بالضغط على أيقونة 
121655 011110016 321111211.آ أو كليك على 512136 
ثم قم ياختيار 72108321315 : 
ثم إخعر 1200101767 1111611161 . 
عندئذ قم باختيار 17021655 011110016 . 


« عندما تظهر نافذة 11021655 011410016) على الشاشة لأول مرة 
فزن الل 4مهعة1] «مناءع صصم 1212221 يظهر لكى 
يأخذك لإتمام عملية التوصيف 7106655 85611112 . 


. أكتب إسمك فى خانة 1123216 101501337 ثم إضغط ])اع[1‎ ٠ 


* فى الخانة القادمة أكتب بريدك الإليكتروئن 4001655 2111211 ثم 
إضغط 71 ع6[] . 





© النافذة التالية تتعامل مع أسماء خادمات البريد الإليكتروئن 131211© 


2 8©159©7 2212165 


-4.- 














ا جرء الأول 02 البريد الإليكتررقن 4 متلعمماء ننه مععءنتدمعظ 
قم بتأكيد نوع الخادم : إذا كان نوع الخادم المكتوب أمام 7/17 
2 15 562573 121211 111201111118 صحيح , 
إن ل يكن صحيح قم باختيار نوع الخادم الصحيح من القائمة 
باستخدام الأسهم السفلى. 


« قم بكتابة الإسم بالضبط التى حصلت عليه من .151 ف كلا من 
الأماكن الخاصة ب 00111801138 4110 111311 111201111118 
21211 : ثم اضغط على 72[67<4 . 


« إذا أوضحت شركة ”151 أنك تحتاج للدخول ر 031 108 ) لخادم 
البريد كلمة مرور 225514010 »2 يجب أن تملأ خانات 1/137 
108 10 ©2121 160111165 3113115613513 وأيضا 
31 2255170101 561116 مم قم بالضغط 
على 1[67<1 لكى تستمر. 


1111633361 122211 202011334 1121116 النافذة التالية تسأل عن‎ ٠ 
. وذلك إذا أردت أن تغير ال 061421111 م اضغط 11674 لتستمر‎ 


: النافذة التالية تسألك عن نوع الإتصال‎ ٠ 
إذا كان إتصالك بالإنترنت عبر 151 و مودم إضغط على‎ - 


اك ا تق كي تان )| 
4ه 















-- الأ 2 البريد الإليكتررن 4 وعم اء 6:0 101011[1ظ 





11 210 77 1151118 6 زه ) 
- إذا كان الإتصال عبر الإنترنت من خلال الشبكة المحلية 
بشركتك إضغط على 
"شآ" 201216 معقة 1021 215 1151118 أع011116-) 
- إذا كنت ترجح إستخدام 011110016) عندما تكون غير 
متصل بالشبكة إضغط على 
مناءع تقطم أع د12 تقح طن[ [طمادء 7111 1 
1212110117 


© إختر الطريقة التى تنطبق مع نوعية إتصالك ثم إضغط على 1< ©1086 . 


© النافذة التالية تسأل عن الإتصال 013116©141011© 10131-13[72 
إذا كنت تنوى إنشاء إتصال جديد إضغط على 
0131-11 219 2 01216 


» يظهر لك نافذة تسأل عن معلومات مثل رقم تليفون ال ”151 
وإسمك و كلمة السر ومعلومات أخرى. 
أما إذا كنت تملك 201111611012 0131-1112 إضغط على 
الأيقونة المقابلة ل 0121-1112 21511118© 333 156 
ثم إختر الاتصال (1510 380113 ) من القائمة . 
. بعد إختيار الإتصال الجديد أو الموجود إضغط على 106174 . 














ا جزء الأول البريد الإليكتررن ١‏ 4 مألءمماعنعده 01011111167 











» النافذة الأخيرة تظهر لكى قنئك 2261113610125ع011©) وتخبرء 
أنك قد أدخلت كافة البيانات اللازمة لعملية التوصيف بنجاح . 
» عندئذ إضغط على 111121151١‏ . © 


براق لربر للإجذروني الجايبة 


أما المواقع امجانية للحصول على بريد إليكتروئ انا فهى كثيرة جداً » والآن قد 


قمت بشرح أهم ثلاث مواقع وهم : 
01110111 أ تلتلةثلة / )نغ 171 
011 00 تلآتلةتاة // :تر 17 
0 
1111 +4 


0111 1 0 | / :10 11[ 
.١‏ قم بالدخول إلى الموقع 011331211.0133ج1. 101010 


؟. قم بالضغط على 200111114 11368 1117 51231 
". سيأتى لك نافذة التسجيل إما باللغة الإنجليزية أو باللغة العربية . 


ظ - 437 - 








ا 


ا مره الأول _البريد الإلكتررن _ ظ 4 وألءمماءعوده تسد 
4. أكمل غوذج التسجيل للحصول على حساب لدى1101111331 
والذي يعتبر أيضا تابعا ل]:225572013 '1[111. 111105014 

4. يعتبر عدوان البريد الإليكتروي الذي تقوم بإنشائة لدى 1101321211 
وأكلمة المرور بمثابة مؤهلات الاعتماد للتسجيل لدى 1[11. 

.1 سوف تحتاج إلى هذا العنوان وكلمة المرور هذه 

للوصول إلى الحساب الخاص بك على 2101111311 ولتسجيل الدخول 
في أي مكان يتوفر به زر تسجيل الدخول إلى1 23557201 '10[1:1. 

*. ملاحظة لا يشارك 2125572014 معلومات التشكيل الجانبي الخاص بك 
إلا مع مواقع 81510 التي تقوم بعسجيل الدخول إليها. 

/. سيعرض لك إتفاقية لابد أن توافق عليها لفتح الحساب. 

. إضغط موافق ©2726 

9. .سيصلك رسالة بويد إليكترون على بريدك القديم لكى يخبرك بنجساح 
عملية التسجيل وأن قد أصبح لك بريد إليكترويئ على شكل 

5 00411010311.» 

6 وعند القيام بالدخول على بريدك الإليكترون لترى الرصائل 

الواردة إليك سوف تقوم بالنقر على 111 51211 لتكتب إسم المسستخدم 

ولكن الإختلاف هنا أنه فى حالة 1101331311 ستكتب كرد البريد 

الإليكتروئ كاملا , ثم اكتب كلمة المرور (كلمة السر) . 

1112131 لكى ترى الرسائل الواردة إضغط على‎ ١ 

"1 عند كتابة رسالة جديدة إضغط على 111655286 11674 

















غ4 4س 





ف 7 الأول فا الإلكترون " 4 مألعمماءعسن :نه مع«ء771ةنلمعظ , 





01 5 مهام ووظائف 0 الأخرى فهى كثيرة وقد 
قمت بشرحها تفصيلياً فى كتاب ".ووه آله بحث ودليل " 


86 ا 
0711 :010 | :]111 





الى 


. قم بالدخول إلى الموقع تم .ع صو كأ عط لالجو ' 
. قم بالضغط على أيقونة 111211 . ؤ 
. قم بالضغط على 112 51813 . 
4. والآن قم بمليء البيانات في الأماكن الخالية ثم قم بالضغط على ]1861 
ه. إذا كان ال 1281186 5016617 غير مهاح سوف تحصل على 
رسالة تقول لك أن اسم المستخدم الذي قمت بتسجيله غير متاح 
وقد تم تسجيله بواسطة مستخدم آخرء ويعطيك بض الخيارات 
البديلة لإسم المستخدم أو اضغط على 2828616 لترجع للشاشة 
الأصلية وقم بتغيير اسم المستخدم. 
5. أما إذا كان اسم المستخدم الذي أدخلته متاح فسوف تحصل على 
رسالة قبول اسم المستخدم | ظ 
7. عندئذ تكون قد حصلت على بريد إليكتروني عل الصورة < 
.م 6152 2011) 1151112111 


محمد 0 سم 








-م4- 











11111 





401 لعمل محاكاة ]1281© . 
6. قم بالضغط على ]1267 
4. سيصلك رسالة بريد إليكترونية تفيدك باسم المستخدم وعنوان 
بريدك الإليكتروي وكلمة السر 
١١‏ بمكنك الآن إرسال واستقبال الرسائل الإليكترونية الخاصة بك 
من خلال بريدك الإليكتروي , وذلك بالدخول إلى العنوان الرئيسي 
1-20 ثم الضغط على 7198131 ثم الضغط 
على 17 581811 واكتب اسم المستخدم وكلمة السر ثم اضغط على 
51511 لتجد نفسك داخل صندوق البريد الخاص بلك .. 
إرسال واستقبال الرسائل : 
ذه عند كتابة اسم المستخدم وكلمة السر تجد نفسك داخل صندوق 
بريدك الخخاص بلك. 
ل بالضغط على 201 113 يعطى لك الرسائل الواردة إليك . 
بالضغط على 56104 يعطى لك الرسائل التى قمت يبإرساها . 
كه بالضغط على 172513 تقوم بإزالة الرسائل التى لا تريدها فى ال 
11220 . 
بالضغط على 18211 02614 تحصل على الرسائل الجديدة التى ترد 
إليك. 


-45- 





ار ء الأول البريد لإيكتروين " ش١‏ 4*0 عامط علق بلس 16ؤ1001ظ2 








+« أما بالضغط على انهم )سنا النسواف يفتح لك نافذة انبره 
من خلاها بككتابة وإرسال الرسائل الخاصة بك. 
طريقة إرفاق رسالة - 116701[ 0116 ٠‏ 
+ قم بالضغط على 800 لتجد نفسك داخل نافذة 
ل قم بالضغط على 13101856 لكى تختار الملف المراد إرفاقه . 
+4 ثم قم بالضغط على 210081 
+ عندئذ تكون قد أرفقت فقت المرفقات التى تريد إرساها مع الرسالة الأصلية. 
+4 ومن نافذة الإرسال قم بالضغط على 56191 لكى تتم عملية 
الإرسال . 
ملحوظة : 
حجم الملف المرفق يجب أن لا تزيدأسعته عن " ميجابايت . 
> تتيح لك آلة 7116056826 بتخزين ملفات (الارسال 
والاستقبال ) بسعة لا تزيد عن © ميجابايت - أى يمكدك 
إرسال واستقبال ملفات بسعة لا تزيد عن © ميجابايت. 








ملعل -»* .2 
1 5 11 




















اجر ء الآ بك ابره يد الالبكتررء رفن 4 لاض لق عالت جام 





.١‏ بكتابة الو بة الموقعم 3 دم 1001 12231 ب ور قن نافذة 
بما خانة لإسم المستخدم وأخرى لكلمة السرء ولكن أنت لا 
تزال لا تملك حساب ب 31312100 ظ 

؟. لذلك من نفس النافذة قم بالضغط على 11016 1112 51813 

*. ستجد ثلاثة أنواع للحصول على حساب , قم بالضغط على 
النوع المجائ ©510128 41/11 1166 وذلك بالضغط على 
وصلة 110147 1172 51511 


4. ستحصل على نافذة العسجيل ‏ 
ه. قم بملىء جميع الخانات المطلوبة ثم إضغط على 511511116 
111 و 

5. ستحصل على بريد إليكتروى لتهنئتك بنجاح عملية التسجيل. 
7. إذا أردت الدخول لصندوق بريدك قم بكتابة إسم المستخدم 
10 8831200 وكلمة السر ثم إضغط على زر الدخول 
8. إذا أردت قراءة الرسائل الواردة إضغط على علع©12© 

2211 أو كلمة 501 112 الذى يظهر بجانبها عدد الرسائل 
الجديدة المرسلة التى لم تقرأً 

4. إذا أردت أن تكتب رسالة جديدة قم بالضغط على 

©0205 ثم قم بكتابة البريد الإليكتروى للمرسل إليسه 

بجوار كلمة 160 ثم قم بكتابة إسم الموضوع بجوار كلمة 


ا ا ا لا ا ا ل م 








ا خرء الأول البريد الإيكترون ‏ " 4 مألفعمهاءنات معن نومع ا 
© [511 ثم قم بكتابة جسم الرسالة . وإن كان هناك 
مرفقات كملف 870101 مثلاً . قم بالضغط على كلمة 
21211121111 ثم إختار إسم الملف المرفق , وبعد الإنتهاء 
إضغط على 561101 
حاول أن تحذف الملفات والرسائل الوارد إليك عن طريق الخطأ أو 1111116 
15»» أو 58325133 أو رسائل للدعاية والإعلان عن منتجات 
وذلك حتى يكون حسابك به مساحة تخزين كبيرة . لأن 8731100 يعطيك 
4 ميجابايت فقط فحاول أن تحافظ عليهم .. و بعد عملية الحذف يجب أن 
تضغط على كلمة 21214737© التى بجوار كلمة 1723511 ..وذلك يتكرر 
كل مرة تقوم فيها بحذف رسائل .. 


رهناك كم كبير من بواقع للإربر الإلمذاروني لهال الأجرى) . تعمل 
بنفس الطرق السابقة , فحاول أن تفهم كيفية عملهم بنفسك . 
وهذه هى بعض المواقع الهامة : 
01 بل 
امون لي اذا 
1 25 لاله 
لل ل ات ييف اإلذ 
0" ظ 02.1 11527 + 
/0.»0131 ماع 5تآ. 18710717//: 11110 


ظ 4011111 اأمبناط ءع«2 © +6 لله 








4 6س 















ا جزء الأول 0 الإليكتررن 4 ملع مملء ددعتت ععدء#1ناتطمء ل 


لع 0000« 1/1 
5 2-1411 21257 +4 
ع :731131.01ة. 1071010// :تراط ١‏ 
[ن112-ط 0061© رءء2 ,2051 4 





لتصمء. 1م عاع ضدط.1تقتس// :مط 
1 5/4 71211.20111 + 

للك ان يفية 24 انلا 
1 71011 2766 اله 

/23.60133 112 212112 ابناج // :جزاط 
11ح + 

رك موه إلا 
.0070115 4 

60011 1158 تيفيفنة 0 اننا 
695+ 

/01233» .11120101655 11/0 
ظ -ط م#وونرط + 

(لصدم وال ال يننا 


112[10101111ذ*2آ 6 101114111 لله 
22.0.1316 1/7 


إعإبآ 07 ووء:4447 5-1111 2706 + 
/لجت01». طاع بمت[عع ةا بلانيايىا// نج[ !1 

ع1 111م». 247111111 + 
ظ لتحدم». للتنطاصة. 1تمتد//:صاغط 

011411165 001 ! [1-171041 ع0 له 
لحم». أوع2 1002140 بماجايما// ناا 














ا جزء الأول ابوب يد الإليكتررن رن ؛ 4 20100 20101106 





' 0 +4 
ض لحدمء. لتق ساءعاء0. ببجبي//:صاغط 
6وو :ه880 © 0:4هة أتماتتط عع 8-ناءناا ع72آ + 
/حدم».اك11.12112دحس//:صاغط 
6 [8-11011 ءمء27 له 
لحتتمء.ع تنه صج ع لعن 1. ماما //ن دراط 
ظ 6 16 5016 اتعاط 71118111 4 
كن تدمع .كلصة ط 1س //نص اط 
4رواء 1 5 غ111 !100و 4 
/1تآ. 2100.60 ؟. بمجااج ا // :اطاط 
5 1ط [11011- 8 276 ل 
/قت01».ع 17قة. 101717 //: 11 
١‏ د 464ه7ه اومزهلا 4ه 
لق.0م طقن بحو //نصااط 
4 471:4 11ه1-طا وععه ظ-تاءثالاآ عع -' 27071107111 + 


6م 1101116 1267501161 
لدم 1نة ته جم دم. تبج //صاط 


1 51211 , 77101162:116 له 

التطمء.ع 1ع اتفتتة. اجام // :اط 
6 هه 

0111.031 87 بماجطحيا/ ا 


711111 4 
لق 1117 ا 


1ط لءء1واوء1 له 
ل الله اعت ا ١‏ 1 0 22[0[010101[1010 





ء هقاس 





ا جزء الأول 02 البريد الإليكتررن 4 ونلءمملء سعد عع :مويلا 





لحك او نلا 
6 1101116 :زوع .طء 10015117 ل 


/0121». طاع 15117 11.100 // :11 
مط 17167011 ل 
/20.©0223 11/121770 
111171 ١ه‏ 
لتتدم» .1 0-1 تع متطمعع 2. بجوو // :اط 
6 117711 :2171018100 لل 
/214.»0133 5.1101 تتتتا 1 //نمااط 
7 علناء 1 عط 0خ ع1ردوع[ء11 4ه 
/لكطلتا.ه116.»0ععاء.1 قحس /لصااط 
0146 )2 0خ ءنززوعاء11 +4 
/0110.»0131 تلك جز بلاج // اط 


ه_ 6714 آاأفاتظ ‏ 4ء5ه82-طء110 مء17-_ 1211111 + 
6 1101116 
لتصم». 11د [النصااط 

11 2706 لل 
/55.»0221ع©1211.116]22//: 112 


11 |[ [ [ [ [ [ 731111 
لتامع.ء طماعع حلا ماي // :اط 


27660 + 
لتحدم». 2ع 1 جعت . ببجيا// ناا 


أنه -ط عع :21 2:21:11 + 
لتنتمء.1110023قتتء. بماجحيا/ نص 11 
أ قوس 














ا جزرء الأول البريد الاليكتروئن ' 4 وأمعمماءعنعنه مع«عنورووروعظ 





]11161 - 1(ء©8656 12001511101315 ل 
/013». حاعع 5ع طآ. /1401471//: !1 
6 7121411 2766 4 
/2 [متع .1011-11 1117 // :تآ 
6 7111411 1191101 4 
/211:211.6011 اع 03 . ب // :ا 
71411-ظ نبده1آءبوء2 4 
لحطامء. 0147 11ع تزع ع جديا // :مط 
714151471 4 
لتطامء.22115]31. بحمو //نصااط 
11 :1171211 4 
لع011.02ط1.»21أقحصاطء بو//:صاغخط 
(11111111اللا تآغأن ععدوم5 طعثالا 21:4 1-1111 ع276 + 
1 5116 ناءصة 1ه 0111111 ن) ع1776 إوع ورد )4151 
/أ11. 7711105 ). /1 14 / !1 
00000 ##او[ له 
لتحامء.مع 52عع01 [. يموي // :اط 
اذدع447 111211-ظآ 1طخآ1ط 7101115 4 
/1.©»0137 11 حزنتاق طا. 171107//: ااا 
111-ظ وء5ع8-ء1] 2766 + 
لحتام». ودع ع1 020 تقح ميديم //:صااط 
ادوء 407 2-111 2515 4ه 
ظ لتتا0».ع ك طآ. 1/7174 // :اطاط 
ظ 5 1111011 2766 4 




















جو جا 


ا جزء ال ل اليد الإلكتررن 4 الطيسه تاتات 011 1 ظ! 





11و م2 لل 
لتتامء.ع 212 جرع ]م.7717 //:صااط 
210165 أنعم-ط وعم :لاهلا أء© -- :5607.001 4 
لتتا0»>.نتعع طا. ببيبحي!//: جا 
5 1-1101 2766 له 
لحصمء.عع11//:صااط 
11. 404017655 لل 
/أع .و2001 1/1 
15 [7/141:[1-آ 1706 4 
/عط .ع تتأ ط. 1117 // :110 
41 0خ 11101116 + 
/1ق211.»0تتاء. 101/17 // :ج11 ظ 
ج1011 11011 !7006لا لل 
لتطامء. 00 طمنو .لط امتاعسع//:ص 11 
1ط 111111416 له 
/233 211.20 حط-ع 2 تتنذ 1نا. ابام // :اا 


< م1 [14-ء عع -. 1158100015 له 
/0137». 00128 طأ5ع تاج 17047.15 1/7//: 11172 





شف قصل على عناويها (الأشخاص 
89 212311-© 70216 أعع 10 11011 


بمكنك الدخول إلى هذه المواقع لكى تحصل على العناوين التى تريدها: 





4 8س 








ا جرء الأول2 البريد الإليكترورن ' ١‏ ' ْ 4 _ 0 
7مس 2سا ااا ااا اااااااااااااااا22652 026655252522222 


6 2 1 1ه 

».10117112 11/1/17 
1 ده 

ل ان 
1115 + 

11] ://1714710 1171015 .» 01 
4 إوم/س:5‎ ١٠ 

01.1 0 1ع أط, ببجبابب؟// :م1 


117107 95 [141/!- ] 66آ لل 
/03». 40 حتة حت معا. ملام //تصاخط 


| أتمال! تأءبمء5 بانربوط +4 
لطتمء صعج. طعمةء دبزلخسة؟//:مااط 

46 األعتوط متعطتية! عودماصء 11 :واتلآ 4 4 
و و00 0214 ,ع6 1011 لفط لآغآلا ععو+ 2 
لتقام». 0 اوتنه //طصااط 


1011761207 [ أرط 206 ل 
لحصدمء.قع 2001655 1تقتتاء. 0117 ؟//: اا 


بأعجوء 05 جااء 7 جه +1106آ ءآرروء2 4 
/1ت01». تأع تدع 05 لختأطاع ب/ا. 111/0147//: ]111 


1[ 52047 تمع ء :11 2-1 2766 4 
لقتام». نكا 0 10-ع قتع باع 2. هام //: ص11 
71771111011 له 
/حتدم». 1 تقتتاع حل سق ووو // صااط 


- 8 8 - 








ا جرء الأول2 البريد الإليكتروئن 4 4 ماع ماع و 2001101 





شف قصل على برلاب للبربر الإليؤردني 
15-1211 


82 ط1 
/ا52. 1 تمسعع ستطا جع بع //نماخط 


5 7114111 45601 870110561-8 2766 ل 
لتحم وم سه 1/1 
5 11411118 أ 
لتتام».012. بإطجرا هم //صخاط 
102 1ه 
لصسمى ١1م‏ لام 1/1 


كوت 














- 7 الأول لبر يد الإلكتررن رن 4 0 10010101[0[0[1آ<2 






خرماك (أفرى البربر الإجيفترونى 


1-1155 


211 11-ع باط 16550115 ووأ اولع 766 لله 


لحصمع.ع حصدع لطن تاعصع. دحوو //:صاغط 


ع[ 111 10 إ01تلة2041) 70:14آ 4 11:2 لله 
لأ .دع 1/11/1721 

,1715 5116 _تعثالآ 101 :01727010411011© 11116 011 لل 
10651801 5116 ._ ناء/1_ ,دنع سعد _- 126112414 
1-1 ,5 2211) 511081211185 
لتتامء. جزدمعع صتاحة. بجوو //: خط 

لدع أقدا! اائه ونء[7 1رروع قر له 
لحتامء.عصاع 1ه 1 مير /صااط 


5 114111 2706 ل 
/01311116.0..111 116 بلاج // 11 
71 7 00755 12-1110111 ممرط اله 
لحطامء. عع حنة 11 صرح 0012 در 1خخطتب. لوحيو //: مقط 
5 2771011 لله 
,51165 40 00135514515644 160 قلصتآ 1000 عمب0ن 
0 10102165 85115111655 ع6 وعسمتعصظ طعمدء5 
١‏ م1116 








-/اهة- 














الا 






ا جزء الأ 8 لبه الالكتررن 4 اليه فخ اي شاو اا د 


0 5.26 [.2 1 : 1 
86 0111لا : 101710110 وو 6 اتوبررط ء276 لل 
0 101 111171 1[علتة11 9114 111411 عجر 0غ 
لصم وعووع 20 [تقحطع//:صاخط 
ظ ظ 07 يله 
250 تق تاملا . ع مةجوجاءل7 171818 70112 أع0) 
ظ لنقسع تلن 6 2261م 101115 1100117 
لاع مهم عتاوتز غأء1ع0 01 رؤوو2001 
/ .0 2337 //:صااط 
1011 11211-»© و1تآدلة 10 106لاع 4 -- [4171471 ل 
21111.11 
ظ لحددمء. لتق حء4//: !1 
815171655 أ1تء 1111 انالا 07 51117 2766 ل 
0 لس 214237 مع 21ل حتة قت باجام // 11 
بج رم وتبععاء1176 له 
لححدمء.ق1طةة//:صاط 








-لم8- 








ا جزء الثا 2 أهم خطوات نجاح التجارة عبر الإنترنت 4 عن مع رع 2601/1/1 


ارم اازي 


(أشم جطولات 
نه لاتجازة عبر تببثة (الإنتزذت 
ثيف تجلب (لشترين إليك' و تنجع بين 
(لسواق العالية" 














ا جزء الثان . أهم ارات نمه ع عدر عبر الإنئرنت 4 تاديد اسقايةاع ات 





البيع فى الأسو اق لذو لية م يكن أبداً ١‏ بالبساطة التى شيعا من 97 
الأعمال » حيث أن و 0 الممدرين و 
المستوردين و من بعض هذه الأشياء اللغه , المسافه الجفرافيه , الإختلاف 
الثقافى و قلة المعرفه بالسوق و هذه الأشياء كافية لكى تشكل عرقلة هائلة 
أمام المصدر و المصنع بصفه خاصة  .‏ 

هذه العرقلة تزداد صعوبة عندما يتقابل البسائع 1 والمشترى 
1 من خلال وسط غير معروف 210011371110115 مثال شبكة 





مواقع الويب البريد الإليكتروئ 


وقد رأينا فى الجزء الثائئ والخامس من موسوعة التجارة الإليكترونية كيف 
أن مواقع الويب تلعب دورا أساسياً فى عملية البيع والشراء من خلال شبكة 
الإنترنت . فسوف نجد أن البريد الإليكتروى لا يقل أهمية عن مواقع الويب 
لكونه أهم وسيلة من وسائل الإتصالات عبر شبكة الإنترنست وأكثرها 











ا جزء الغا أهم خطوات نجاح التجارة عبر الإنترنت 4.عنانء عع ىع :771اززم 8ط 
إنتشارأ وشعبية .. ولأن العمل بالتجارة الإليكترونية اليوم عامل نجاح رئيسى 
بالرغم من أن العمل من خلال الإنترنت ظاهرة جديدة نسباً إلا أنه ينمو 
بمخطا سريعة جداً و سوف يصيح النمط المهسيمن لإجسراء أى أعمال 
8 ف المستقبل القربب , و إهماله اليوم ستدفع تنه غداً . 

وفى هموسوعة " التجارة الاليكترونية " تطرقنا فى الجزء الأول فى شرح " البيع 
و الشراء عبر مواقع المزادات داخل شبكة الإنترنت “. وفى الجزء الشانئ 
البيع من خلال موقعك بشبكة الإنترنت ؛ وف الجسزء الثالسث التصدير 
والإستيراد عبر شبكة الإنترنت . وف الجزء الخامس المتاجرة الإسلامية عبر 
شبكة الإنترنت وهذا الجزء تكملة للجزء الثائ ولكسن يخنتص بالناحية 
الإسلامية .. 

أما هذا الجزء وهو الجزء الرابع من الموسوعة الذى به نستكمل دائرة 
التجارة الإليكترونية وكيفية نجاحها بالأسلوب الأمثل . ألا وهو العسويق 
الجيد والبيع والشراء من خلال البريد الإليكترون .والبريد الإليكتروئ هو 
أهم العوامل التى تساعد عمليا فى نجاح التجارة بين دول ما وراء البحار , 
بينما نحن بالفعل نتحرك لمطاردة الزبائن (العملاء) و المستوردين حتى تستم 
صفقات ناجحه عبر هذه الوسيلة الناجحة. 2 , 








ا جز الثائ 


7 خطوات نجاح العجارة عبر الإنعرنت ١١‏ 4 اليد تاس 


اواك اناو الاصنتات للاتهاربة عبر للإنتزنت : 
وهناك خطوات أساسية يجب إتباعها لإنجاح أى صفقة تجارية عبر الإنترنست 
سواء كانت الوسيلة مواقع الويب التى ركزنا عليها فى الجزء الثائ والخخامس 
ورأينا كيف أن مواقع الويب تلعب دورا هامأ فى تام الصفقات عن طريسق 
سوق غير مرئى وغير محسوس ولكن عن طريق مصدر للعسوق مصدرة | 
الموثوقية والمصداقية بين البائع ( المصدر) والمشترى (المستورد) . 








أو إتمام الصفقات عن طريق البريد الإليكتروئ الذى يعبر عن عنوان المرسل 
و يعكس رؤية صائبة عن صاحبه وعن شركته ..وهو موضوع هذا الكتاب. 


وأهم هذه الخطوات قد قمت بسردها فى فصول مستقلة كما يلى: 


رةه 














ا خطوة الأول بناء الثفة 4 هألءمماءسى تنه مععمنءدرمء ل 












يناء الثققة 
151 1 18111101119 








ال011 


ا خطوة الأول بناء الثقة 4 الس الج ات 0110671ظآ 













من الواضح اضح أن بناء الثقة ؛ فة بين |1 ين البائع والمشسترى قلب أى قة تجاربة 
23 0011111161121) : فهناك اعتقاد أو فهم سائد بأن 
بيع المنتج للمشترى سيساعد فى : 

. تقليل النفقات للمنتج‎ -١ 

؟- ضمان ربحيه أكثر 7101411 21016 . 

- جلب اطمئنان أكثر . 
فنحن عندها نشترى منتج بعد إرضاء أنفسنا حول واحد أو أكثر مسن 
الشروط السابقة , الخطوة الثانية من عملية الشراء هو اختيار مورد 
111 لتسليم المنتج المطلوب . 
0 لوي سيوس بسيو . البائع 

يجب أن يكون قادر على اقناع المشترى بالجودة و السعر والعديد من 

م ؛ وق جمله مفيدة نقول أن البائع يجب أن يكسب ثقة 
مكدر ظ 
و بناء هذه الثقة صعبة جدا خخنصوصاً إذا كان البائع و المشسترى ل يتقابلا 
وجها لوجه . طريقة الاتصال و أسلوب العمل و سلوك الموظفين و الكثير 
مثل هذه العوامل قد تلعب دورا عظيماً فى بناء مثل هذه الثقة . 














ةك 

















4 مالءمماءنو ىه 20111 





ثيفية بناء (لثقة : 
لسوء الحظ ليس هناك حل سهل و أكيد لبناء مثل هذه الثقة . فإذا كان 
منتجك قابل للبيع ©583162181 و أنت جدير بالثقة و تتبع قواعدو 
مبادئ العمل فما المانع لكى تكسب ثقة المشترين . 
الشى المهم هنا هو أن المشترى لابد أن يدرك أنك جدير بالثقة , لذلك مسن 
المهم جدا أن تسلط صورة إيجابية حول نفسك خلال إتصالاتك عبر البريد 
الإليكتروئ , فربما يكون البائع مشهوراً و ذات سمعة جيدة فى السوق المحلى 
و لكن المشترى لم يسمع به فى السوق العالمى فلا بد أن لا يعتمد البائع على 
هذه السمعه و لكن لابد من بناء 'جمعة دوليه .. و هذا هو السبب ف أن 
الاتصال دنا مطح 0 ) نقطة هامة جدا فى التجارة الاليكترونية 
»© . ظ ١‏ | ' 
ففى عصر الحقيقة التخيليه 76213497 771141121 و التجارة عبر شبكة 
الانترنت و شبكات الاتصالات الأخرى , فأنه غير كاف أن تكون موثلوق 
بك لكن لابد أن يشعر و يحس به زبونك .. 
اذا مهم جداً أن نسلط الضوء على كيفية وضع صورة إيجابيه لشركتك من 
خلال رسائل إليكترونية تجارية ناجحة. 














الإتصال امؤثر بالشترنى 4 وألعمماعءنعته عع 1111« تمعظ - 


ا خطوة الثانية 





تمر اما 


الإتصال ا مؤثر با لشترى 


11611717 21 





مككه 0 














الخطوة 4 الثانية 2 الاتصال الولر بالشترى 4 000 11001010101066 





ازا عملبة الاتصل )ا هر باللنسبة التجرة 
لالبذررنيد؟ 
إن الدخول السهل و الطبيعة امجهولة للإنترنت كلاهما هدية . ولكنهمة - 
أيضا لعنة فى حالة التجارة الدولية . 
فهى هدية لأنه يمكن لأى شخص ياستغمار بسيط و إتصال بالإنترنت عن 
طريق حاسب شخصى (كمبيوتر) يستطيع مد زراعيه إلي الأسواق العامية و 
تنافس مع رجال الأعمال ذات الأوزان الثقيلة ... > سيوس 
التصور تامأ حتى إن بدء البائع عمله منذ بضعة سنوات . 
و لعنة لأن كثير هن البائعين المبتدئين الضارين الذين أصبحوا أغنياء بسرعة 
الريح كما يسموفم وكلاء الثراء السريع و الاحتيالات يستطيعون التتكر 
بكل شهولة وراء مواقع ذات هيبة وثقة كما لو كانههوا رجال أعمال ذات 
احترام , وظيفتهم تضيبع وقتك و تمريق أعمالك للأسوأ .. 
فى العالم التخيلى لعالم شبكات الاتصالات . فى أغلب الأحيان الطريقة 
الوحيده لتقيبم زبائنك هى طريقة إتصالك , لغتك . تقدبم نفسك و أسلوبك 
. وأيضا بربدك الاليكتروئ و موقعك بالإنترنت هم أهم واجهة لك للعالم 
أجمع . وهذا يجب أن يوحى بالثقة الكافيه من تجاه زهائنك لإتمام العمل معك 
» وهذا هو الإخستلاف بين التجارة التقليدية 122011101121 
35 والميزة التى يجب أن تتداركها فى حالة التجارة الإليكترونية 
6-1 


ا 











ا قطوة الثانية 2 الاتصال ا مؤثر بالشترى 4 وألعمملءجعاته معنع :ناترم م 





(لآن ما الزى يمل البائع بارز؟ً و يقرم عرضاً عر) نفسه بامتران ؟ 

هذا ليس يارفاق © ميجابيت ملف تحكى فيه قصة تاريخ شركتك أو لغتك 
الوردية التى تثير إعجاب زبائنك فإن فعلت مثل هذا فلن يزيدك إلا تقايل 
لتقديرك أمام زبائنك . ظ 

إن علامات الإتصال الجيد هو المحتوى الدقيق ذو علاقة بالموضوع وصيغة 
يسيرة وأسلوب محترف . 

اتصالك يجب أن يكون ذات موضوع مركزى ومحورى وحاول أن تعالج كل 
المواضيع الغير منطقية وحاول أن ترشح أى مادة غير متعلقة بالموضوع 
الرئيسى. 

والصيغة والأسلوب هما الصلة والأمية ليس بتعدد انختوى ‏ بل الجمل يجب 
أن تكون قصيرة وواضحة وحاول أن تجمع بين الفقرات بعداية . طول الفقرة 
يجب أن لا تتجاوز ١٠‏ خطوط عادة . 

التقديم يجب أن يوحى بالثقة على قدر المقدم . قوة الموقسع ليس بكثفرة 
وصلات الويب 111115 685 772-228 بمحتوى رسال البريد 
الإليكتروى أو كثرة الألوان والاطارات ولكن بدقة المعلومة وتوصليها الى 
عامة الناس . 


-54- 











ا خطوة الثالنة ‏ موقعك هو واجهتك للعالم 4 مألعمماءعنعنرء ءءء :ندندد0ء 2ل 









موقعك هو واجهتك للعال م أججمع] ‏ 


01 3 15 511 طء 514 20111 








ا خطوة الثالنة ‏ موقعك هو واجهتك للعالم 4 وأفءمماءنوه مععءد«ادمء 8 





وقبل أن نتكلم عن البريد الإليكترون يجب أن نذكر في هذا الجسزء بعسض 
الشىء عن موقعك بالإنترنت ©5114 5861 ذلك الكيان التخيلى الذى 
بمغلك أمام زبائتك . 

فإن كنت تود العمل بالتجارة الاليكترونية فلابد من الحصول على موقع 
مترف ففى سوق اليوم هو ليس فقط مهمة ولكن ضرورة لازمة . 

فموقع ذات تصميم جيد يحمل صورة إيجابيه حول شسركتك . يساعد 
المشترين بتحديد مكانك خلال آلات البحث 118111©85© 562117 

ومن حيث الناحية الإقتصادية فعمل موقع مثل هذا أسهل وأرخص وأسرع 
بكر للوصول الى الزبائن بدلاً من الدلائل والكتالوجات المطبوعة . 

في أوائل ظهور الانترنت كان عمل موقع بالانترنت مكلفا جداً وكان عمله 
يتطلب مهارات معينة وهذه المهارات كانت متوفرة في بلدان معينة. 

لذلك كانت معظم الأعمال عبر الشبكة تتم من خلال البريد الاليكتروي 
فقط ومن خلال بعض المواقع المجانية مثال 606©11168ع . كما أن عملية 
إمتلاك موقع لم تكن بالضرورة لتقيم الشركة ومصداقيتها . 


ولكن اليوم لابد أن يكون لديك موقع تام والتكلفة هذه الأيام لاتتعدى 
٠٠‏ دولار شامل إسم النطاق 2121316 00113311 ؛ ومضيف ويب 
ظ 1 1865 وتصميم 0651813 هذا بالاضافة إلى القيام بوضع وظائف 
تجذب الزبائن وتساعد على ترويج المنتجات , وستحصل أيضاً على عنوان 
بريد اليكتر ري 20073655 1222211-»© دائم 111210118 





و لاه 











ا خطوة الثالة ‏ موقعك مر وك 0 4 دوه علق ممت 10001010 





مزلي (لرتم ١‏ لهترف 6م 01121 2/0/6551 
موقع بالإنترنت ليس كافيا , إذ يجب أن يكون سريع إلى حد معقول 
ورمصمم بشكل محترف , فإن كان ليس لديك الخبرة والمهارة الكافية لتصميم” 
موقع فلا تجرب بدون خبرة واسأل ذوى الخبرة لعمل تصميم موقعك , هذا 
سيوفر الوقت ويسرع من عمل الموقع في وقت مناسب إضافة إلى دقة 
تصميم الموقع المرغوب فيه . 0 ٍ ' 
أما إذا أردت تصميم بنفسك موقع بسيط فسوف فسوف تجد شرحا وافياً 
فى الجزء الثانئ للموسوعة لكيفية عمل موقع بلغة 1141111 وبرنامج 7/15 
28 110111 : ا ا 
برنامج 0 71159 رمن خلال موقع 660011165 . ظ 


ليع تصميم دوتع عير 

. أن لا يكون صعب بشكل لايطاق للوصول إليه. 

. أن لا يبعد الزبائن بعيدا. 

. عدم تسليط صورة سلبيه حول الشركة. 

. لا تجعل الصفحة الأولى 6٠٠‏ كيلو بايت بأو أكثر متضمنة رتسوش 
ملونه كثيرة لعجذب نظر الزبائن أو الزائرين 5715164015 . . 

8. لا تبحث عن مضيف 10©1-180516 رخيص وبطسىء لا يجعصل 

وظيفتك سهلة. 


“الب 


يج" | ج-- مهم 


قالطا 7771ل 1 7377917/717 تنه ل سروس سوه 
ظ دالا 


اطول الغالعة بعت هو ريك للعائر - 4 امت عدن لد تع و 





.. لا تقم بعشويش الزائرين حول وعية الشركة حت يسستطيعون 
تكوين فكرة عن المنعج أو الخدمه التى تقوم بتقديعها بسهولة. 
/. لا تضع تفاصيل الشركة كالعنوان والتليفون والفاكس والبريد 
الإليكترون فى أعماق الموقع بمكان صعب الوصول إليه. 
أعتقد أننا فهمنا الآن ما هو المفروض عمله لتصميم موقع محترف 


ثيف تسوت الزبائن لرتعك 
كلنا يعلم ويفهم قيمة الاتصال الإيجابى وامخترف في التجارة الاليكترونية . 
ليس هناك خلاف , فقئوات الإتصال تلك يجب أن تسلط صورة إيجابيه 
حول شركتك .فموقعك جزء رئيسى من قنوات الإتصال لذلك يجسب أن 
تصممه بشكل يسوق الزبائن إليه.. 
1 كر الزوار للعسجيل قبل دخول موقعك. 
؟. لا تبدأ صفحتك الرئيسية بتخطيط سواء كان بأعمال الجرافيك أو 
الفيديو حتى لا ينعظر الزوار كثيراً لتحميل الصفحة الأولى ٠‏ 
*. ضع العنوان يإبداع وله صلة بالموقع ولاتجعله مبهم مشال 
"28م عقده1" 02 "غ511 تناه 10 عتامعاء ما 





4. لا تجعل الصفحة الرئيسية غامضة جداً حتى لا يتحير الزائرين. 
ه. ضع أيقونات بسيطة مثل "115 210116" "115 601121" 
"840" "ع10داى تناه" َ 





1لا 














ابره الغالعة موا قعك هو واجهتك ح 4 املد لاه ميد 1[01111711ظ 





5 ضغ العنارين والجمل الرينية المقدمة والشرح قريبة جد وها 
علاقة بالخدمه التى تقدمها عبر بر الموقع. 
. لا تستعمل جمل كثيرة ومستمرة بدون ترك فراغات بيضاء بين” 
الجمل والسطور. 
8. تجب الأخطاء النحويه السخيفة. 
4. لاتستعمل علامات تعجب دائما. 
٠6‏ تجسب الإطارات الأفقية والرأسية الكثيرة. 
١١‏ إفحص موقعك على العديد مسن المتصفحات 
75 لأن كل متصفح له مظهر خاص به وحاول تجدب 
أية ملحوظة سيئة في إحدى المتصفحات. 
5 ضع بعض من آلات البحسث 811265 2© 862212 
داخل صفحتك الأولى لتجير رارع ارط مت برل كر 
وقت ممكن دون ملل . ظ 




















ا خطوة الرابعة الإهتمام باللغة أثناء كتابة البريد الإليكترون ‏ 112.4© © 2011111167 - 










أ الاهتمام باللغه (للإنجليزية 


أثناه ثتابة (لبربر (للإليثترونى 


151128 11511ع:81 1051118 
لتقحص-ظ 00مع 1211 10 


5 /ا- 

















الوا 2 الراب بعة الاسام لمعه أثناء كتابة بة البريد ابكار ون 4 00 1001101[1آظ2 





وهذه المنطوة هى الخنطوة الأخيرة والغامة لإنجساح الصفقات والعمليات 
التجارية عبر شبكة الإنترنت التق تتمثل فى إستخدام البريد الإليكتروى. 
عندما ترسل رسالة بريد اليكترونية 121211-© إلى أحد زباائك فهى 
بالفعل تمغل شركتك , إذا بدت فى حالة جيدة فسوف يدرك زبونك بانك 
بائع محترف. وإذا بدت سيئة ستبدو وكأنك غير موثوق بك وغير محترف . 


ًّ 


وهناك بعض النقاط ١‏ مة للأرساق رساثة (اليكترونية جيرة : 

© إفحص رسالتك وتأكد من خلوها من الأخطاء الإملائيه والنحوية 
(يمكنك استخدام واحد من العديد من معالجات النصوص الجيدة 
المتاحة) | 

© لا تستخدم إختصارات للكلمات كما تفعلي في تلكس أو برقيه . , 
على سبيل المثال 215 2 216256 / 7011-11 / 212 36ج 
حتى لا تجعل رسالتك أمرا صعبا لقراءتها ويعطى إنطباع للمستلم 
الالاتيو للج كل جح اديت املهارة في فك ألغاز 
المختصرات. 

»لا تستعمل جمل كما نستخدمها باللغة العهوبية الفصحة , إجعلها 
باللغة العامية . 

© لا تعامل المشد فاق أو عل بلرسالة لغةإلحاحأو 
إستعجال حتى لا تبدو عنيفا. 





7/8 














ا خطوة الرابعة اشر باللغة أثناء لت البريد يكم ون 4 عومه 20011111 _/ 





كتابة رسالة باللغة الإنجليزية لا تعطلب رسالة ماجستير أو دكتوراه أو المهارة 
النحوية الخاصة .. ذكنا 524 الطيب العلاج أنت أيضا بمكنك إسخدام 
جمل قصيرة جدا وسهلة ... وأنت بنفسك تستطيع تقيم رسالة باللفة 
الإنجليزية حينما تستلمها من شخخص آخر » فنفس الرأى الذى تأخذه على 
المرسل هو أيضا يأخذه عنك حينما يتسلم رسالتك فكما تريدها أن تقرءها 
أكتبها لكى تواءم مفهوم المستلم ومن هنا حاول أن تقوم بتحسين أسلوب 
كتابتك لكى تفوز بثقة الزبائن . 


بعض الكلمات والعبارات (الستغرءه فى ثتابة الرسالة : 

85 ©121200111 10 ©1112 5101110 117 .1 
ويستحس أن تقدم نفسك بعبارة مباشرة مثال 

0111111577 , 1157 112 102160 وتتقصتطامه جَع2ج ء لا 
٠.‏ 11116 اللا 

0220337 قط ع12[1 10 مك111 1701110" . 
يمكنك استخدام جملة أسهل وألطف منها مثل 
ظ .. 88011101 عانتقا 1" 

10 01 50 26 98013 انين 3 
إستخدم كلمة " ا بدلا منها 
"...04 أجاعءع: عع 0ع71متماءعة "1١47‏ .4 
إستخدم "... 5013 99011 11133316 " بدلا منها .. 
"...0 26121 112 عقد ع" .5 
إستخدم "...26617760 120186 1" بدلا منها . 


دكا 














اخطرة الرايع بعة امه ع باللغة أثناء كتابة الريك لاليكتررن ون 10©.4رت6 201000 





الفمتا . 06 


إستخدم كلمة 716256 بدلا منها 
20715 .7 
يمكنك إستخدام أيضا 201]! كتدأء1" / "11" / "توهو" 


01 أجطزاععع: 1 153 .8 
إستخدم 22661060 11316 1 بدلا منها . 


ملعم وى .9 
يعكنك إستخدام "28" / "10 300120128" 
"250 ع5دة16م 0 مع" 10 
إستخدم "2210560" أو " 15 ©1162 " بدلا منها. 
فى حالة إرفاق 2412619 رسالة إستخدم 2146211260 4 عمع216235 
مكنك أيضا إستخدام (مرفق طيه 701)1 +1316 . 


-/ا/ا- 











ا خطوة الرابعة الإهتمام باللفة أثناء كتابة البريد الإليكترون - 11::.4© © 717017111167 * 


الإختصالاك : 0 





و في الرسائل الودّية أو غير الرسمية , يُمكنك أن تستخدم في رسائلك الإليكترونية 
بعض الاختصارات المتداولة باللغة الإنجليزية ؛ وذلك لتقليل عدد الكلمات في 
الرسالة الواحدة , وإليك بعضاً منها: 


21 11034 11 2126 11010 
نالم86 11 561118 856 
511 116 183 

1130 1/1111 د 11 
0001111 


11101 7 7011 10 للد '1' 
1181 6 1 99011 ع5 
10 13 كل[عع56 1 


218 00 12 

أ12 01 12231161 3 35ت 1401ثقم 
7 1 35 121 35 >[18241م 
7 101 :53 5411 
7 ع1 عاط 517 


3 ا ل 0 6 
ل د دملا اك 














اخيرة الرابعة الإسمام باللغة أشناء كتابة البريد الإليكتررن 4 2 10101006 





1/110 م1 كذ عجر اع درم 
7 87011 56 
601 15 أهطر 101 


111 33377 5 

1 1120197 17121 977011 17 
1122177 2111117 
111 01161 5 

مقع 2 1 خم ط 11 1600117 
4 011 م 7تقطع 11د[ 

أع13 12 22515 110 

مقط تعطاه عط جره 
تناع 1211 11001 عط ذاه عض 011 
112111121 ...1 عط 120 
7011م ]1111615 [ همه 
© طلا وكلحتقط) 

4 اولوف 

13 13 101 7 


قلا 


0600 
001 
1111 
18 
11 
11110 
1001/0 
11 
101 
115117 
0101 
10111 
11101 
51 
114 
110 
111 














ا خطوة الرابعة الإهتمام باللغة أثناء كتابة البريد الإليكترون - 1::.4© 01[ظ2ظ ٠‏ 
لمخم الاتسيربة: 

في الرسسائل غصسير الرهمية:؛ يمكنك الاسستعانة بالأش كال التعبيرية 
(51221165) للإشارة إلى الانفعالات والعواطف التي تظهر على الوجه . وقد 


ينوب شكل من هذه الأشكال عن العديد من السطورء وإليك بعض هذه 
الأشكال ومعانيها: 





الشكل المعنى 


موده ٠‏ موسوسس ريسم 1 مو بجججي وهو 


(- وجه ضاحك 
)-: غمزة 
أاء- لا مبالاة 
/- مرتبك أو معقد 
55 ابتسامة ساخرة 
0- هتاف أو صراخ 
0 مندهش 


ءلم 














ا جزء الثالث. إستخدام البريد الإليكتر ون لسويق امسجات ‏ 4.عزح1(© 700771111676 
١ 8‏ 0 


ور اعالى 


إستخدام البريد الإليكترون ' 


لتسويق النتجات 
1-1111 115111 
5 1/0111 112411661 10 











ا جزء الثالث 1 سم ابويد الإليكتر و أتسويق / الحجات ‏ 4 20 عع :01711 ها 





لأن البربد الإليكتروئ سهل الحصول عليه فهو يعتبر وسيلة شعبية تتصوافر 
لدى أى شخص وأى شركة بطريقة سهلة جدا كما أوض حاها فى اللجزء 
الأول من هذا الكتاب 5 


أول شىء يبحث عنه المشترى حينما يفتح موقعك بالويسب هو البريسد 
الإليكتروئ الذى سوف يكون الوسيلة السهلة والرخيصة والسريعة لطلب 
معلومات عن المنتجات المطلوبة .. لذلك فوجود البريد الإليكترويى فى مكان 


ظاهر وواضح جداً للمشتريين أمر مهما للغاية .. 

وهناك نقاط هامة للتسويق ا جيد باستخدام البريد الإليكترون يجب 
لاساو هدة املاط وووده . لالاسساة تسسا وف القن ام ماف تا 
مراعاتها وتطبيقها جيدا : 


+ إذا كان لك موقع بالويب مسدفوع الأجسر يحمسل الشكل : 
11 +++ سسيكون أفضل يكثير 
من المواقع التى تقدم خدمة الإستضافة المجانية » حيث ستحصل على 
بريد إليكتروئ أو أكثر (على الأقل ثلاثة) .. 

له فإن كان ذلك فاجعل البريد الإليكتروين يعكس إسم شركتك 
ليطمئن المشتريين أو مستخدمى الإنترنت عموماً , فمثلاً إن كان 
موقعك بالإنتر نت هو 00125411:4611261.201214 .1001017 حيث 
فالأفضل أن يكسون بريسدك الإليكتسرون على الشكل 
١:12. 23‏ 


87- 

















ا جزء الثالث إستخدام البريد الإليكتروئ لعسويق النتجات ‏ 4.عنزح21© © 1,0171211 





+ ولا تجعل بريدك الإليكترون بالشكل 56©55.©0131 ©5655 
فالمشتريين يهمهم إلى إى جهة سيرسلوا رسائلهم الإليكترونية. 
خ» لذلك يجب أن يكون لدى أى شركة على الأقل ثلائة عناوين - 
إليكترونية رئيسية تصف كل قسم من أقسام الشركة وهم : 
502201141121 


0101© 1 2 222غ)2 


تطمء.ذق 011©8 جياه 
ف ©5215 ر ©701م<© ر ©51122011 من أهم 


عوامل وضع الثقة داخل قلوب المشتريين لما قد يظنوه بأن هذه 
الشركة كبيرة وذات أقسام متعددة . 

4 لا يجب أن تستخدم ©75876511125661 كقسم من أقسام 
الشركة , لأنه فى هذه الحالة يمككن لأى شلخص الرد على الرسائكل 
الواودة وهذا غير محبب . 


وق 00000 
مصداقية وموثوق بما لأن معظم المشتريين (المستوردين) تميلون إلى 
مراسلة الشركات ذات البريد الإليكترون المدفوع لما له من سرية 
أكثر وموثوقية أكبر قدرا من البريد المجانٌ , حيث أنه أثناء إرسال 
رسالة بريد إليكترونى فإن هذه الرسالة تمر على كثير من شسركات 
مقدمى خدمة الإنترنت 1517'8 واحتمال سرقة الرسالة واردة , 








ا ل 8000000 


الجر ع الغالث تمدام اليد الإليكتر ون لعسويق ا مسجات 4.ح:[11© 0171 





ولكن إن كان ولابد بد أن تستعمل البريد المجاائ فلا مالع سو أنك 
لابد أن تعلاعب مع المصدرين بألفاظ أو هجوم غير لائق ... 
عط« فيقول أحد الكتاب الأمريكان أن إستعمال بريد مجان مفل 
1101111211 تاماً كإستعمال تليفون سنترال للإتصال بأحد 
زبائنك » فإنه من غير اللائق أن تملك شركة ولا تملك خط تليفون 
خاص بشركتك , وتلجأ إلى السنترالات للإتصال بعملائك . 
هناك طرق صحيعة وطرق ذاطئة لشى تسوق منتجاتك عبر البرير 
(لإليئررنى: 2 
أُولةٌ الظرق (لصعيعة : 
» لا ترسل رسالة لطلب البيع 122311-© 583165 طللما أنك لم 
تحصل على رسالة من المشترى للسؤال عن منتجاتك , ولكن كيف 
ترسل رسائل للمشتريين دون أن يرسلوا لك 131311-© لطلب 
ذلك , نعم بمكنك فعل ذلك بالطرق الآتية : 
ه إبحث عن 212115-»© الخاصة بالمشتريين القدماء داخل 
صندوق بريدك الإليكترون ثم إرسل هم 722311-© كل 
على حده تسأغم إن كانوا هم رغبة فى أن تضعهم فى قائمة 
ال 1156 11311138 أو لا ء وعلى الأرجح سيطلب 
منك أن تضعهم ف القائمة 








ا جزء الثالث إستخدام البريد الإليكترون لتسويق ا منعجات ‏ 4.عن:2© © 12017112167 
الموجودة بشبكة الإنترنت , هذه الشركات بالفعل قد 
سجلت بياناتها مثل أسماءها وعنواففا و 1212115-© أى 
هناك تصريح بأن تراسلهم دون أن تسألهم وتقدم لهم 
عرضك 587011101161 عن منتجاتك . 

0 بمكنك أخذ 1112115-© لمراسفة كثير من المشتريين مسن 
دلائل مسجل با آلاف الشركات كدليل كومباس . 

0 أيضا بمكنك الحصول على 1112115-© من خلال البحث 
داخل مواقع تقدم خدمةال 216134858 ©720]أو 
خدمة 16205 ©1220 وقد قمت بسرد هذه المواقسع 
بكتاب " التصدير والإستيراد طبر شبكة الإنترنت ) 

ه هناك مواقع كثيرة لدلائل المستوردين والمصدرين يمكنسك 
الحصول عليها من آلات البحث والدلائل فمثلاً إن كنت 
تود التصدير للولايات المتحدة الأمريكية فيمكنك الذهاب 
إلى موقع : 

|17 !!!12 1 | | #|[ز><|[|>|[|[<[< 1|111 || ذخ 

0 ويمكن أيضا الحصول على 113115-© من خلال 

زياراتك المتعددة للمعارض الدولية وذلك بأخذ الكارد 
التعجارى 2301© 8115111655 من رجال الأعمال 
والعارضين المشاركين بالمعرض. 





--- 000 





ل ع الثالث الح الويد الاليكترر ون ن لعسويق اكد ا منسجات ‏ 4 ننه يدك 0ع 





0 أن ترسل رسائل فقس لشركات تعرض 5 
منتجاتك دون معرفة سابقة , أما إن كنت مستوردا فلا 
مانع أن ترسل رسائل للمتوردين فهم يتمسون هذه 
الرسائل. فهناك كثير من المصدرين يقولون ماذا سدخسر لو 

أرسلنا 813315-© إلى من نعرفه وإلى من لا تعرفهء 
ولكن فى الحقيقة سيخسرون الكثير , لأن هذا النوع من 
الرسائل يسمى 51”4.11 وهو مكروه لدى كثير مسن 
المستخدمين للبريد الإليكتسروئ ف .ع 5122111 
203115 ليست طريقة مؤثرة للعسويق ولكنها مضسيعة 
للوقت لأنك تراسل جهة أو شخص لا يريد هذه الرسالة. 

0 وأيضا هذه الرسائل 336552865 517417/1 تعطى 

إنطباع سىء عنك لدى المرسل إليه ؛ وستصبح فى هذه 
الحالة 523331113613 وهذه الصفة لا يحترمها كافة 
المستخدمين حول العالم. 











ا جزء الثالث إستخدام لويد الإليكتروئ لسويق ا لسجات 2 4 عن 101101011607ظ1 








و لكى ترسل رسالة بريد إليكترونية باحتراف إليك بعض اسع 7 
قمت بسرد بعض منها فى كتاب " الإنترنت وأولادك " وأضفت 
هنا بعض النقاط الهامة التى قمت بتجميعها مسن بعض مواقع - 
الإنترنت الهامة فعند التخاطب- عبر الإنترنت- بين فرد وجماعة أو بين 
جماعة وجماعة , تتزايد ضرورة الالتزام بمجموعة واسعة مسن الآداب 
والأخلاق ؛ إذ إن أبسط الأخطاء قد يثير رد دافمٌسال واسشكارات 
أوسع بكثير ما قد يثيره في حالة حوار الفرد للفرد. 


النصاة 





(لتبعة أثناء (لعمل من خلال (لبرير (8ليكتروز 


.١‏ لا تكتب الرسالة كلها بحروف كبيرة 1646615 [2ازموع حسق لا 
؟. تجنب إثقال الوثائق الإليكترونية معلومات التعريف الشخصسية 


(0330) 81151133655 11110) » والأفضل أن يكو ن على شكل ملف توقيسع 
إليكتروي (©111 517212111156 عنصه ]816 , 


". الابتعاد عن التزوير والخنداع ؛ لأنهما أمران بغيضان يتعارضان مسع السدين 
والأعراف والأخلاق الحميدة . 

















7 » الغالث اسم البريد الإليكتر ون عرء اه السجات 2 4 0 لا 





رم ل 
مظهر الرسالة للمرسل إليه. الالترام بتسسيق قياسي أثناء بناء الوثائق 
البربدية الإلكترونية ؛ وبشمل ذلك عدد الحروف في السطر الواحسد (4 
حرفا تقرييا في وثائق البريد الإلكتروي) وخبجع الخط وتوعه . لأن عسدم 
الالترام يمذه القواعد قد يُشوّه الرسالة أو يفقدها جزءا مهما من محتواها. 

6 التحقق من وجهة الرسائل التي تحتاج إجابة فورية ؛ لتحاشي إرساها إلى 
منطقة زمنية بعيدة , فقد يحول هذا دون حصولك على الود في وقته المناسب. 

5. اكتب بعناية ماذا تريد أن تكتب ويإيجاز لأن كثير من المرسل إليهم لا 
يطيقون طول الرسالة مما يجعلهم يشعرون بالملل وحتى لا تضيع وقتهم. 

/. لا تلحق 21692612 ملفات أكثر من ٠ت‏ كيلوبايت حت تأمن وصوها 
بنجاح. 

8. لا تلحق ملفات برسالتك أثناء دخولك مجاميع المناقشة. 

49. لا ترسل ملحقات صفحات ويب كاملة إلى مجاميع المناقشة ٠‏ فقط قم 
بارسال العنوان , بمعنى إرسال اسم الموقع فقط ,17181 

7/113 51115 عندها تقوم يارسال عنوان صفحة بالويب‎ .٠ 
دائما قم بكتابته على النحو التالي : "' .....//: 1117117 " لأن‎ 
بعض برامج البريد الإليكتر رف 215007140115 11خ اك‎ 
تسمح للمستخدم أن يضغط ©01:10:16©) على هذا العسوان‎ 
للدخول إليه مباشرة .. بدون هذه البادنة (//:111"12) هذه‎ 
. البرامج سوف لا تميزها على الإطلاق‎ 


84 








ا جزرء النالث. إستخدام البريد الإليكتر, وق لتسويق النعجات ‏ 4.عنن وه ممع ةترووزوء 2 

1١5‏ أكتب اسم الموضوع '51[187101 بوضوح ومفصل لأن 
معظم المرسل إليهم يفتحون الرسائل ذات المواضيع الملفتة اك 
( بمعنى: اختيار اسم موضوع جذاب ) . ظ 

استخدم " “اعولعءعطء [[عم8 '" مختبر المجاء للرسالة قل 
إرساها حتى تتجنب سوء الفهم.' 

.٠5‏ عندما ترد على رسالة البربد الإليكترزن) إ1مع7 ) لا 
تستشهد ( تقتبس ) بمعظم الرسالة إذا أردت أن ترد على نقطة أو 
نقطتين فقط في الرسالة , بل قم بحذف الجمل الزائدة التي ليس لها 
فائدة أثناء الرد على الرسالة ) أن بعض برامج البريد الإليكتروي 
لالرلنية ل أتقصس تضع الرسالة 0 في أعلى الرسالة 
وتضع رسالتك أنت (الرد) أسفل بما يزعج ركسل إليه (المستلم) . 

64 0 تحري الأساليب والكلمات المحافظة والمتفق عليها. 

 .6©‏ تحاشي الخطابات الانفعالية , لما قد ينتج عنها من إساءات وندم 

5" تنب استعمال النصوص الْمشفرة في كتابة الوثائق الإلكترونية. 

7 إذا أردت أن تكتب رسالة بريد إليكتروي قم بكتابة الرسالة 
أولا فى أي برنامج كتابة مثال ‏ 570101 قبل 'أدخولك الشسبكة ( 
والخط مغلق 0111126) ) لأنك ربا تأخذ وقها طويلاً لكتابة 
الرسالة .. بعد ذلك قم بالدخول إلى صندوق البريد الإليكترون 
وقم بعمل إ0ز0» للرسالة ثم قم بوضعها ©0856 في حقل 














ار ء الثالث تمدام البريد الإليكتر ون لتسويق النتجات ‏ 4 5 تش لفيا 





الكية ويد الإيكتروي وأرسلها ف لوا ويداك تعب تكايق 
خط التليفون. 
. قم بكتابة عنوان بريدك الإليكتروئ [12123© في آخر رسالتك 
وكذلك اسمك وتليفونك بوضوح لأنه ربما يحدث 5221111111118 
أو تشويش لعنوانك البريدي أثناء استقباله لدى المرسل إليه. ظ 
0-65 يفضل أن تقوم بعحميل إحدى برامج الفلعرة (الترشسيح 
501081 71111841013 ) لكي تتفادى استقبال أي رسائل 
غير مرغوب فيها مثال رسائل الشركات والأشخاص الذين يقوموا 
بارسال رسائل إليكترونية تحمل أعمال فاضحة [12123© 71106 
65 يرسلوفها إجباري كنوع من الدعاية عن أنشطتهم, 
.٠‏ التخطيط المسبّق للتخاطب مع الجماعة (منظمة, ب 5 
؛ ويشمل ذلك جمع معلومات كافية عن ثقافتها وطريقة 
وآداب التخاطب بين أفرادها 
05١‏ عند فتح برنامج بريدك الإليكتررين 0108381115 12221[1© قم 
بتحميل رسائلك مرة واحدة ثم اغلق الخخنط (10156012126©14) وابدأ فى 
قراءة الرسائل والرد عليهم وذلك باستخدام الأمسر 50 
121 تم قم بالدخول للشبكة 08126©4101© ثم قسم باختيار 
5 1115611 486 56210 سيقوم البرنامج يارسال جمبع 
الردود واحدة تلو الأخرى . 











ا 


ا جزء الثالث إستخدام البريد الإليكترون لتسويق ا منتجات 4.عنعااء ع 1017111167 

5. الحرص على الاقتصاد في استخدام موارد البريد الإلكعروي؛ لأن 
هذا قد يؤثر في استخداماتهًا الحيوية في الشركة. ظ 

3 إذا كانت أعمالك كثيرة ولك علاقات كبيرة فى شتى المجالات 
فالأحسن أن تقوم بعمل أكثر من بريد إليكتروي يختص كل عنوان 
بدشاط من الأنشطة التى تعمل بها » وباستخدام برنامج لترتيب 
العناو ين البريدية 50101138 تستطيع السيطرة واللتابعة الفعالة 
لرسائلك عن شت العناوين المختلفة الخاصة بك . 


ظ ؛ . اللمحافظة على محتوى الرسالة الأصلية عند الرد عليها بطريقة الإعادة 


17مع]1) أو التحويل (1801587230), لتساعد القارئ على تسذكر 
أو معرفة موضوع الرسالة الأصلية وسبب الرد المرفق معها. والمحاففة 
على محتوى الوثائق البريدية التي يعاد توجيهها إلى الآخرين ؛ إذ لا يجوز 
إجراء أي تغيير فيها إلا ياذن مُسبّق من صاحب الوثيقة الإليكترونية 
الأصلية. 00 ظ 

تحاشي استخدام أنواع غريبة من الخطوط والمخططات والرسوم 
المعقدة في الوثائق الإليكترونية ؛ لأن ظهورها على أجهزة المتلقين 
سيكلفهم جهدا ووقتاء وقد لا يتمكن أغلبهم من فهم معانيها. 


."1١‏ التسامح تجاه الإساءات التي قد تصدر عن الآخرين؛ وليكن شعارك 


دائما في التعاملات على الإنترنت: "أحسن إلى من أساء إليك". 




















0 ء الثالث اسنصم البريد الإليكترون لتسويق الت النتجات أشي اه لتظ ااا د 





إذا كنت صاحب منشأة تجارية ولديك بروشور أو كتالوج أو 
م لت ظ الي 0 0 
50 يقوم بالرد أوتوماتيكياً يمذه المعلومات بمجرد استقبال 
رسالة لطلب عرض أسعار أو كتالوجات . 
4" إذا تعاملت مع الطرف الآخر أكثر من مرة وأصبح بينكم ود فى 
العلاقة التجارية فحاول اسستخدام أشكال ورسومات العاطفة " 


511111617 " عندما تحاول أن تنقل لهجة صوتية أو ملامح معينة مثال : 


لاطو[قط (-: 
511 (: 
853 )-: 

سهد (-, 


4 ,0ع 51101‏ 0-: 
ط115ز046 <: 

:: 1 

101137 ع5 ه10 1151[ (-5 





2417 
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رامزم 


لاستجرام ١لالنة‏ دللا جزبة ذا نام 
صذقات قاربة ناعجة 
من (لإبرجة 3١‏ لاماية 


©6125 11181151 10/511185 
27 00ج 201112116 10 
7ه 101 





2 28#“ 











اجنزة ِ الرايع إستخدام اللغة الإجليزية فى إتَام صفقات تجارية ناجحة 71:.4© 2011 


لوقا : في جالة اللشرة ٠‏ (لإستيراو 4 
.اقوم بأمر الله بسرد بعض الرسائل الإنجليزية التى يمكن أن تستعين يما إذا 
أردت أن تشترى منتج ما من أحد الشركات الأجنبية .. 

الرسالة الأ وى ٠‏ 

إذا أردت أن تشترى نوع معين من الكابلات الكهربائية فلابد أن تذكر 
المواصفات بكل دقة مع تحديد نوع التكلفة المطلوبة هل هى 10018 أر 
سيف *011) فمثلا بمكنك أن تكتب الرسالة كما يلى : 











ْ ,5115 خ1ئط نآ 

2101/1 72655أقتاط 01 152[ عتاهز باتمطا مغ لعقدع1م عمد 11/6 

مذ 1216265160 ©2323 م150 ]2202162 ع12) أك .5112 72017 

514740 154 .4111 0)) 4811 ) [ا/6 جا 

سه عأعءءآء 01 و55ع7أقتاط ع5 صذ 0ع17متتة عمة ع/لآ 

ععقط كمه كالشطلا_07_026_10/ 2215 م طسق عتصمجءء1ء 

لإلطأصمم ع0 .كمعكتاقضء دوزهد لله طاتمر عممقداء مععل 

. أعع/ 20 معاتقه4ارهه 15 عأطق فنطا تده20 1121621نضموع1 

ناه 16طقه فنط 04 تدمتامتهوع0 207156 عق3ع1م 3011 001110 

عم قتتة , عصفلهم , ععتوع مقاوط عأعم 71 طأام مقط 

أترباوط ,4201:1آ51, 4176 011 :01 لعوهنا 

214511 :01 101137 600) 01ممة دعم عط أقتائط ع216م 116 

.0 300 52001 تلع3ء , (11 118 

عأخط؟؟ 15 22[02319 عط 02 .. عأتطعر : عاطق 4ه 1062م عط1 

عه 2660 86 الام أطعن8 ... علعماط غلط 1116 2 لالد 

أو عط كنا 0ظء5 عمدعام ررعاره [هض8 » عه اءع/ 20 «عطلة 05> 

.... اع 20 معستمطهم م مذ بولاعمعهء 
١ 7‏ 253 




















0 0 5-000 تاملز 221 أن 011 186 
...ع عقلام أوع1018 عنا0ئز لق 1166060 


ركلجدءء1 51و82 © 11161115 - 


مط 12160 / .دكا 
(«عع مد ه11 لونعدء2)) 


0 201171 ال1 11 
اننع 1 ,18ل درووءادم 


ملاحظات على هذه الرسالة: 

له لاحظ أنه فى هذه الرسالة ل نقدم فكرة عن الشركة من هى وأيسن 
تقع , ؛ ولكن فى عرض طلب التكلفة قد ذكرنا أن السعر يجسب أن 
يكون +زتوع8 ,562201 ,.ءاء1ة 11) فالمرسل إليه 
يجب أن يكون فطن ويعرف أن الراسل يمن مصر .. ولكن للتاكيدٍ 
يجب كتابة إسم الراسل وكنيته وإسم الشركة وموقعهسا بسآخر 
الرسالة » كما فى المثال السابق .. ويمكن بدلاً من هذا كله أن 
نصنع ملف الإمضاء ©4211 581813361156 ندون بها كل تفاصيل 
الشركة (الإسم , العنوان , التليفون , الفاكس , البريد الإليكتروئ 
الموقع بالويب ) ونرفقه مع كل رسالة هرسلة .. 

عله وضع مصدر معرفتك هذه الشركة مهم جدأ /ذى جنار اأعناوعناة 
ما يجعل المصدر (البائع) يثق بك . 
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اج وض ضع جملة 675©/ 11 10 0867 _07/ تعطى ى إنطباع ( لدى 
ا ذات خبرة يبهذا المجال أكثر من ٠١‏ سنوات نما 
يجعلهم يتمسكوا بك لتكون وكيل هم ببلدك . 
عأ كلمة ©1211 1701140111 01 11014 تجعل البائع مضطر إلى 
أن يعطيك آخر سعر وبدون فصال . 
هه وضع جملة _07467 [1718 © 05 1/2614 20 تعنى الكثير لدى 
المصدرين؛ حيث أن الطلبية الأولى هى كونتيئر ٠١‏ قدم ولكن هذا 
الكونتيئر لعمل 1©81 وجس نبض السوق ولكن حجم أعمالك 
أكبر بكثير , ثما يجعلهم يعطونك سعر مناسب من منطلق أنه 
سيكون هناك كثير من الحاويات ستُستورد من هذه الشركة . 
وكما ذكرنا يحب ولابد تحديد نوعية السعر المطلوب لذلك وُضعت 
جمملة .بورروط ,514011 0 قار 11 بره لعدووة عونمم 
٠‏ وأنواغ تسليم البضائع:المصطلحات العجارية الدولية ) قمنا 
بشرحها تفصيليا فى كتاب " التصدير والإسستيراد عبر شسبكة 
الإنتونت ' وهو الجزء الثالث من موسوعة التجارة الإليكترونية. 
الل ولأن العملة المتفق عليها تجاريا وعالميا هى الدولار الأمريكى . 
فنجد أن كثير من المشتربين لا يذكروا نوعية العملة وهى 17559 , 
أما إن إختلفت العملة فيجب ذكرها فمثلاً نكتب 1701 1559 
كه إفاء الرسالة بالشكر والتحية واجب تجارى , فهسى من ضمن 
إيتيكيت وأصول كتابة الرسائل .. فيمكن أن تكون 1131115 








5 ق- 
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ويمكن أن تقو ل ممع ]و8 أو تقو ل ١‏ الإثبين معا كما ف 
المغال السابق. 

» لاحظ أننى كتبت ملخص كلمة 0]11211]1]377 رهى 017 
وذلك لأن هذا المصطلح متعارف عليه دوليا . 


الوسالة الثانية ٠‏ 
هنا نوع آخر م الرناكز إذاا) عالت رسال ار ل نرارلك اناق سل بوسالة 
أخرى لنفس البائع , فلا تكتب أى مقدمات , ولا تكتب إسم الشركة 
وكنيتك بآخر الرسالة فقط أكتب إمك . وإن أرسل لك البائع رسالة قد 
ده على الرسالة بالحروف الكبيرة لعله يرتاح 
إليها , كما يلى : ١‏ ظ 


28415115, 


202181 50 8012 211085 8851 كالا كنا :02721 آلا الدع 
0 ادم لكك 82 181816 817810 11145585ن51 
0 7011 1/1 لا8 لاله 11/111 18/58 ,8501/51 ,114 41.1802 
.11718151 /اخ877181 12021813 50 51112 .آ:1/11! 010ل 8101 .. 1202111 
17 5آ 51281310 25118458 5ظلا 17 111437 20 آلا الو 
0 2021501 50 801 5 6081 5121 11185 للم 521085 

| 107 رالظاآه 


5 551 10آلة 111810125 


0111110 لا1آافلل1 


ا 
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ملاحظات : 





ل فى هذه الرسالة قد أظهر المشعرى جدية أكثر لشراء هذه الطلبية 
بمجرد الرد عليه من قبل البائع .. ففى نفس الرسالة قاد عرض أنه 
سوف يدفع القيمة بالتحويل الببكبى 1/1 وليس بالإعتماد 
المسعدى ©/أء ثما قد ينشط البائع على سرعة ومرونة المل مع 

هذا المشترى .. ولكن لا ترسل تحويل لأى بائع إلا بعد أن نتاكد 
تماما من مدى مصداقيته فى التعامل وأن تسأل عنه كثير من اللجهات 
الخاصة والحكومية , أما الإعتماد المستندى فهو الحل الأمثفل 
٠‏ للمدفوعات لضمان وصول البضاعة بدون قلق أو خطورة. 
لله وف نفس الرسالة قد طلب أسعار قيمة الشحن عن طريق الطرود 
باجو | ©0376 317 ليناء الإسكندرية الججوى .. 
: عه إذا كانت الضاعة غالية الشمن وذات حجم ضغير فيستحسن أن 
يتم شحنها بالبريد السريع مثال 151/15 أو البريد العادى !23 
أ©©031 أو عن طريق الظائرة لقرية البضائع باليناء 7أ2 
00 كما بالرسالة التالية. 
ع ولكن لاحظ هنا هذا المعنى : 





لا1١70‏ 7لا8 ...20221 250 505 777 لا8 لاقع | االلا اللا 
“اماع للا للأأعناع لاع202 5111250 ا االالا 





64- 
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711 
فقط ٠ه‏ امي ل ا النوع من أنو' ع المراوغة والذكاء فى 
إستلام البضائع دود أن يصدر البائع شهادة مندشأ . فشهادة النشا' 
تصدر حينما تكون قيمة الشحنة ذات قيمة محددة . يمكن السؤال عنها 
بمصلحة الجمارك 0 


الو سالة الغالغة _ 


اماي ب ين لا ل 1 


نفس الطريقة بالرسالة الثائية ولكن مع إختلاف المضمود . فهنا بد أل 
طريقه المراسلة فيها ليونة أكثر لما قد ثم بين البائع والمشترى من صفقات: 
,5115 كلفط نآ 


عألنقة 80 8210015 ] 2)5 20 ١18‏ :01221 [1ا0لا 1م 
خالا 217لا82 011 1للة ذل](الافعلاآاله 10 4160 
210210 141111 11]ا 016 11آط.. رآ !لاك اانا 1غظ 11 ]+ 
11 7 11141 غ1 اطم .5251111 ل11 ه0221 رالدم 

5 100 لانا8 


(0(1 110/71/50 جلا 1117316 بلا 


1011111 را 1اذتل1 


ج235 
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٠ ملاحظات‎ 


1 لله نجد هنا أن المشترى يخاطب البائع بصيغة المفرد وليس الشركة » 
<< فيقرل ©18 05887 وليس 15 067 كما بالرسالة الثااية 
وذلك يؤكد أنه قد أصبح هناك نوع من الصداقة بين البائع 
والمشترى . ظ 
» الشحن هنا عن طريق قرية البضائع بالطائرة 2100© 17أ2 
+ هنا قد وضعت كلمة هامة جداً يجب أن يعرفها كافة المشتريين 
والبائعين وهى كلمة (اعغ4|/ 85121018815 وإليك أهم المعساى 
المستخدمة هذا المصطلح والمصطلحات الأخرى : 


1 أن منتج يندرج تصنيف جودته هذه المعابئى : 


1112© 126378 المنسج قد حدث له عيب وقد تم تجديده مغل الجديد‎ ٠ 


المنتج مستخدم ويباغ على أنه مستخدم 050 
. المنعج مجددا من خلال المصنع ذاته نكا 


قد يعم إرتجاع المنتجات من المحلات فيباع كما هو 146411111601 





5١٠١ 
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المج تج ليس - ايا و لكن ن 0004م 10 4ه 165060 
قد تم له إختبار للتأكد من عمله كما ينبغى ولكنه لن يصبح حديد 
المنتج يباع بدون إختبار مثال أجهزة الكمبيوتر 6 ظ1] 
المنتج قد تم إختباره ووّجد أنه لا يعمل 011-00 ل[ 


المنتج يباع كما هو يدون عمل إختبار عليه يباع'لو 5 احد 59-195م/ 


المنتح فى هذه الحالة لا يصلح لأى غرض لكثرة العيوب به 561812 
سوى أنه بمكن أن يعاد تصنيعه مرة أخرى , فهو فى هذه الحالة يباع 
على أنه خردة فيمكن أن يباع مقطع أو كامل . 

/ 
والرد على الرسالة الثالنة بسيط جدا كما يلى : 


.اتروع 1153 82011 10 65م 20 «رقطة 0غ 7زترحرقط ع5 01110 عج روعلا 
2 25 152115162 515 3 أومعععة 9[نده 111 76 عع نوع نون1] 
5 111611121101121 101 2162115 237116111 


.© 70111 25211 111 1 3230 نامئز علصقط 1 


1 5601 
227 11 121101:3111. 


أله 











ا جز الرا ع عو اللفة الإنجليزية ف مام صفقات غارية ناجحة ءآة4آ]6]]6 00111 ك 





فى هذه ذه الحالة ة البائع ذية وى اويل | يكن 215167 1 وعأييا 
لف رحو ارج لي اس 1 . فهو فى إنتظار الرد 
النهائى للمشترى لإتمام الصفقة .. 


الرسالة الرابعة : 


المشترى يطلب أولا صور وعينات للمنتج الذى يريد إستيراده قبل عملية 
الدفع ليرى بنفسة جودة المنتج قبل الشراء .. وأنا أر سح أن يطلب أى 
مشترى عينات قبل الشراء حتى يطمئن إن كان فعلاً هذا المنتج هو المطلوب 
أم لا .. 


050653 لقت 2 35 7011متتا 10 عغ11ا 4لتامصد عثلا 
0 01028 220 5عطقطد ,5123 الاعمء011414 تند وعغامط #وراء جع ز 
05 210108 116 فنا 56220 عقدعة21... أتررعظ ,0112 م1 
20 118 لتقة لتقته عتقلبوء: 9ط 2211216 14 وع1صرتصدة 

...131ع058] ...قع2112 تلامأامط 


الا / 
عط ه1216 اعمط 


الرسالة ا خامسة : 
هنا نرى رسالة تكتب لأول مرة للبائع ؛ وفيها مقدمة للشركة ونشاطها : 


,5155 عوء102 





١١ 











ا جزء الرابع إستخدام اللغة الإنجليرية فى اتام صمقات تجارية اجخة 1.4(© 706 001111716:// 
بأتررع8 قملصمععل4 ضذ 1062160 إسمصصمء 2ه عمة ع1 
1 .0211138ص8 لتة عستأتممتط1 04 210 عط صذ وستاره لآ 
ته ع لتأناط م15 220 نتمم تسا عع دعأ اماع32 متقط 
.325 3110 22265501165 

11 11622 402 208 1155 5ع212م أوعط 5ل 115 5620 32011 20د 
.2 116123 320 

4 اأعقاة 7111 ع ,نزو[ورء؟ كنامز عتكأبااءءء2 35 5002 عم 
.0122© 701115 1113 5و511:2ناط 

22 تق 16 50 روع©21ج خندهغ1 0ط عل20 كنتب( 115 عتكاع 10 1127 
01 21460لع22مم2 7الطوقتط بصعت عط لذ 1 .ممع +026 تناه 
2 لتقحم ووء2ص<ء تؤط كنا 561210 0011( 11 105 1111 22003م00© 
:5 399 2001655 0111 10 1161215 2 عط 102 وء1م نسدد 










00221177 201111 001611 
6151 5101 , أع©:51 11221 1135211 23 
أمجع8 ,.اع[ث ,21411 ,1005 35 ,1.9أممه 
لع مط لم111 القت ١‏ 
7 00116231 

8 -203+ : يج 11/1 


5 855 جه 1221111 100 كاأتتقا 1 


مدآ 
١‏ 2ع تقلت لقتعترعي) 


اه" ه 9- : 











مره ءِ الوا - سام اللغة الإايزية ل ام م صفقات لفة ناجحة 110.4© تتلتسطتت 


إن الخطوة الأولى في كتابة رسالة مبيعات 111655286 65 أن تحصل 


على قائمة عناوين بريدية للمشترين . وذكرنا سابقاً كيفية الحصول على مثل 
دارم 





إن الخطوة الثانية أن ترسل لكل المشترين في قائمتك البريدية رسالة مبيعات. 
رسالة المبيعات التي ترسل تمثل ش ركتك . إذا بدت في حالة جيدة » ستبدو 
في حالة جيّدة . إذا بدت في حالة سيّئة » ستبدو في حالة سيئة. 


رسائل المبيعات الفعّالة والمؤثرة يجب أن تحتوى على أربع فقرات: 
قرة الأولى: جذب الإنتباه 
الجملة الأولى يجب أن تسترعى إنتباه القارى. فإذا بدأت بسؤال فيجب أن 


تتأكد من إجابة السؤال يجب أن تكون نعم , فذلك طريق جيّد للبدء.فمثلاً 
يبمكن أن تقول : 


ص 05 01 عأتاطتتاعتك 10 م111 70 10تناه آلآ 
37011117 


آله 140 752001215 تناه 062ص 2039عغله عحقط علا 
7 11 0171 


عه أ- 
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ناك أمثلة كثيرة للفقرة الأولى التى يجب أن تكتبها برسالتك ملا : 0 
1 1[متسصماط 


ممتامجع8 وصتلدء1 2 15 لإطدم صم 0121م 2عءع02) 
20 لتة وأاقتطك-1 04 0216 ص<ء 2110 113111152101612 
,لقنن 00مع بعطذا 0011؟م 11اه 01 موقم ع1 . وأتتط5 
عط 04 026 كنا 21206 عتتقط 5ع2116 :2711م 20د 

امع صا لسلا 115 01 22165 محطامء 600101118 11551 


11 2 


عه 15 ,1997 قز 0عط1155طشهأ5ده ,تزعدعع ف 851013128 00162 
10 أصوع8 صذة ققصععة ع صأجرمعع أوغأود4 عطا 4ه 
طلةء ومتتة8 #مزهحم 04 #ءطتصتته 2 أصعوع عع زلأمعسنه 

1152212011615, 811212 35 02 . 


181 3 


0 1997 ضذ 101111060 1035 0022122113 112011318 ترعع01 
1 طذ 11501153397 1011 2512م عط عتجرعو 
اط غقع8 أع21211 تناه 211060جناء عتقأقط عثلا عط معاد 
15 تت 611510111615 ©1259 12014 106 ع2عط10 10 توعل 

©01111172165 212011110 1126 4 





0 ءٍ الر/ 3 لدم اللغة الإنجليزية فى اتام صفقات تجارية ناجحة 71.4© سنت 





ة : بناء الثقة والرغبة فى الشراء ‏ ' 


الفقرة الثانية يجب أن تقنع القارىء بمدى أهمية وقيمة المنتج . وأفضل وسيلة 
لإقناع القارىء بقيمة منتجك هو أن تصف النتج وصفاً دقيقا مفصلاً حتى 
يرى المنتج أمامه من خلال وصفك . 


وهناك أمغلة لكتابة الفقرة الثانية : 


1 ع1متسةاطآ 


مض قصعاذ وأامنطك-1 4ه بطعنمدد 16س 2 ععندلمعم ع31آ 
24 501116114 ,22613 402 20هء1ط 601602-1001622-25:102 
عتة ,لاتلقتو 0ممع 4ه عقة قاعتطك-1 عوغط1' .سععمللتل 
0121 032 .1[عير لآء5 0ق ,1022625قتاء ‏ 1115 تةاتاصمم 
7090 رقةء(5 67م ققتقم 2متالته 10 دعع 222 215001121102 
22711 1أوعتتده0 ع2 502 3090 21210 011م<ء 


12م 


01 67 ©2336 56 1121 3212011116 10 الرإصقط ععة علا 
عكلنآ دعتقمدم تممه أتمصتطة ممءتتعسة 10 عأ تيعو عسدة قلط 
10 04 أمقعط علطا بتتنكسةءدءلف هق ©0122 017 15011 .301115 
مق 16 ,2215 تمدع 10-133 -762077 1211597 00مع له 051 
اعتقمجة 4ه لصتا عمط طأتم لإلتمم تسم ناه( (لممتاة 

78011501110 111. 


١١5 











7 2 الرابع سم اللغة الإصليزية ل م صفقات ار 20 ناجحة 4رع1(© مع :© :7017111 





الفقر ة الغالثة : إقناع القارىء 








فى هذه الفقرة يجب أن تضع بعض المميزات التى تقنع القارىء (المشسترى)-. 
على الشراء منك وليس من غيرك , وهناك أمثلة لذلك : ظ 


ذ ع1[ مرسم رآ 


121 01232211165© 2071© 1قش أأم ع8 لأ0 ع8 2ة 106لا ع1 
5 ©1126 1151[ 8 172أاعع 01 9011 11151116 10111 1870116 عير 
قد اطقط ع5 11 لتعطاعط 11 .201 عقستكل[ه100 3:2 7011 أقطا 
هه 0111623 12615 لقتنت 12015 بقدء؟ تع 2لاقط 
,51065 رق8 32 ,15أ1[آع: رقعلء50 ققع 18 1421263 تدع ودع ثتنا 
ركآ1056 بتتعطن1آ 6ط قه طعتناة قتطةء11 1[مطاءمتتمط 2ه 
2 عتناى ععلقتط صصق ع7 وعطامك علاط عه روءطمعطاهط 
205511 أ565 5 21 260 011( نان ع0 أع8 000013 
عتتاققذ 6215011625 112111595ن 01 244ؤ5 تناه كذ .27112 

20 [أ77 31 ولع تتتتقع 156 أقطا 


الفقرة الرابعة : توجيه العمل المناسب. 


ب 0 0 00 
تسهل له الأمر بتوجيهه إلى زيارة موقعك على الويب لمشاهدة كافة المنعجات 
والمواضفات بالتفصيل , ثم الإتصال بك لتحديد الخخطوة التالية , وهناك أمثلة 
لكيفية كتابة هذه الفقرة : 





١٠7 





لجرا ارد 


ا جره ع الرابع إستخدام اللغة الإنجليزية فى لتمام صفقات تجارية ناجحة 4. :© © 20179111167 





6ط 0 أععاتقتط 115 عم تدده 15 لمحتام 0111 
10 عنتقت ع7 م1116 101110 1 2210 وء تتأتتتامء طدهة ع1[ 
ته 15 81210560 .011123117 820111 111 ودع طتاقتاط 00 
01 عع 2ت 1106 ناه عتصأطتهوء0 (عقتتطءه2ط) ]115 ع1اط 
10 0211112107رصه 1126 عتدمءآء 17 101110 1 .5أء210013 
11110122201011 2101 101 ,ع ذا كناه 40 2011( ع00112 1ر1 
أت 5116 ط86 تناه 511لا 1356م ,0207 طة ععهقام 0 

لع د شريويين 


5 ع[امتصماط 


وعء عه عط 01 عع دأصة 20 غ21 40 م1112 180110 32011 14 
17 0116413 10 ققط لإعتطععة عسضتزنا8 رعء122 أهقطا 
أ 5116 ع1 2نآا0 40 01 108 ع35ع1م ,لإتتةم تدم 
.(203-5298428+) 21 عن 0( 115 01121 01 2372.011 رركملا 
7011 42011 م تتتتدعط 10 لمد جه لم10 11 .011 علسقط 1 


ع1[متسمعاط 


أت 51164 طع50 0113 10 مع ه6و3عء1م ,02067 10 
تتتده؟ 0206 22210560 ع2 0131 1ل 02 ,2.01 .رايا 
.اع لش نذ 012412 011 10 051ص 02 )د 27 ]1 5620 21210 


ا ء إآ- 











ره ءِ الرابع إستخدام اللغة النجليزية بة ل مام صفقات غارة : ية ناجحة 671.4 10171116766 





والآن هيا بنا نتتب 


1411 117 ددع 2 


204 بل11 01 213111113111161 لتمأأمجع8 عند ع للا 
01 (1601 قهصة 617 17 مه "15 رى ع120ج 
1220111 

75 52110115 +101 ؤصتكاءء5 عمد ع للا 
ظ 0111 107 

مستاتطنطت عمد ع أقطا ععمختامصصة 5غ لعموعام عند ء للا 
,19-23 72ع00610) 11102طقطاظ 2003 توطسط 011 أده 
.2006 

,77001115 0111 71511 220 عتم 0غ 232313516 21 موجن3 11 
0 طأمهط 01112 ]2 22011 أع226 0غ للع وعم عط للمظة عر 
6111 سدعمط 112 عانانءع<8 وع521 عطاع نعط 885 16 
61601116 7 

27011 كذ جما دنا 161 4 أدع12162. 90157 تستقكصم عممع1اط 
.121 م22 


,20111131211011 70111 10 00 1001 ء نالآ 


,11682105 أوع8 


مط لع 1د 1 317 
م أهدء ده 2 

















ا جزء الرابع إستخدام اللغة الإنجليزية فى إتقام صفقات تجارية ناجحة 11.4© © 0111171©1) كل 


مثال آخر بسيط جد 





106237 5125, 


نز 5ع2تألمنعم56 آأقطا. 0121221277© تتمتأمجع8 جه عمد ع للا 
9601 [آء1 10 م111 501110 لتة قأقتقطة 22625 121311118 
.15 01 ©1111 0111 350111 


01 21206 25 لإغطا عدتتوععط [قلعءم57 356 752001115 0111 
عنتقط 180 ]121 كققع:7 15 عط ص[ .طامكل «أتامتنو 0ممع 
04 2 21206 عتتقط 1 72001115 قتاه عتتلآاعة ومععط 

0 16 32011110 20111115165 تتأ 0111517575 101 531116 


014 89011 11 .عقنتطء20ط لتتة أ5ذآ 21م شه 15 0ع105عدظ8آ 
150231011 121016 علكأعع16 02 020272 تنة ععقآم 0غ ع111 
1 ,1972.0111. 56414 21 5116 55 0111 01210 108 216356 

ظ .ع مهطمعاء؛ نوط 5ن 1261م 


51111617 5 


ه١‎ ٠ 








ا جزء ا خامس ا مصطلحات الخاصة بالبريد الإيكتروى .4 6016 0[عنن تت 170171771676 





(#رء افا 


الأصطلجات القاصه 
بلإربر (للإجذردني 
1552157 111211-آ1 














ان 01 211025 


برامج للردود الآلية » وغالبا ما تستخدم فى حالة قيام الشركة برحلة أو 
عطلة رسمية أو إغلاق الشركة ليلا » فهذه البرامج تقوم بالرد على رسالة 
البريد الإليكترو فى نفس الوقت برسالة أخرى قام بكتابتها مسؤولى 
الشركة. 


0 0عطوت[طماقء عقة طعتطم قتسممومهئم 1:2:60ماتاة 
211-ء 01 أطزاععءع2 1202 ع121655328 211123و13م 2 لتكتاأء2 
عط 2م20 200235 صعباءم عط طممع 1111 سمموممط 
5 1165 ,162113م19' .ع2165528 ع2 كه "زع0 جع" 
5 6 111111113 111655286 لمم 1 0111 4 ع5 111 

.أ7اءعة2 01 


187 0600/11١١ 


إعراج (إعادة توجيه): 
إستعمال عنوان خيالي لإرسال وإستلام البريد الإليكترويي. 


4 5650 10 للعقطة طاتب دوع م30 كتنامناناء8 2 عصزوتآ 
0 2014 10 4026 :7القعتم؟1 التقصدةء عجتعععر 
كذ :0 200265565 لتقصء "لدع" عدم1 0؟ عأتور ء1ججزمعم 
.ع8 تقك 10 أعءأ زطنه 15 2002655 لتقسدء وسترامء ةن 

.4 116 10 200155 امع قتعم 3 دعل تتتووط 


130111161 2: 





11١؟-‎ 











ا جرء ا خامس الصطلحات اخاصة بالبريد الإليكتررن 4 9أ0عجرهاع 7ت عع<1:::16م 120 
يي 0000 
الرسالة الموثوبة: 

رسالة معادة, ولا يمكن تسلم رسالة البريد الإلكتروي. 


6 21211-ه 06115763 اأأ'حنقه ,ل 7تتااء2 مر 


نتصرلات لافخرون ‏ :5م46 [ ول 


5 1165 ,ع8 226552 0111216 م كو عستلدءة معطتل؟ 
لاتفرط فى إستعمال هذه المختصرات .01611156 100116 .1612 تندء 


متأخر جدأ 12 100 218 
فى واقع الأمر أعة1 01 2221161 خ 5د 1101مم 
على حد علمى 120 1 كه جد4 كم 1411م 
مع السلامة الآن 101 191 6 54 
بالمناسبة 37 116 53 2174 
صححنى إن كنت على خطأ 5810118 1'111 11 ©1321 1© 0116© 0201111 
أراك فيما بعد 7 98011 566 آلا6 
لما هو يستحق 01 115 111:31 :101 1111 
فى أى حال من الأحوال 25 3337 113 146 


أعرف ما تعنى | 70111116211 ]7012 ه201[ 1 1110011 
فى رأى المتواضع 102 1ه 111311516 31137 111 1110 


بطريقة أو بكلمة أخرى 5 11101162 1214 
أعرف ماذا أعنيه 11311 نز جن1 111 
الضحك بصوت عالى 40 0111 11118أع 1311 101 
لا قاعدة فى الحقيقة 421 تن 15ز5ةط 110 اناا 


من ناحية أخرى 4ط تعطأه عط جده 01011 














ا جزء الخامس0 ال مصطلحات اخاصة بالبريد الإليكتررن 4 601[0م10عن11© 260171116726 - 






يتقلب غلى ‏ ع1 1 انطع 1211 17 116 ده عط ذ1آاه 0‏ 
الأرض من الضجك 


يقرأ فى دليل ‏ 1121:0121 ...2 126 3ع 1111 
. مجموعة إهتمامات ممع ]1266265 22612[1ه 56 
شكرأ مسبقا أو مقدما ععجة207 صذ وعاطقط) 114 
شكرا 001 سقط 1 
معالسلامة الآن . 101 13 13 1111 
:3110160015ظكغ 
تعبيرات الوجه: ٠.‏ 
أيضا يطلق عليها إسم٠‏ 115 »؛ هذه الرموز تساعد على حمل نغمة . أو عاطفة 
هابرسالة بريد إليكتروئ مثال : 

سصعيد لالإصقط1 (-: 
إبتسامة 52111 ): 
3 حزين 5404 )-: 
اغمزة كلست (., 
صدمة. مفاجأة 71560 :بده ,5101260 0-: 
شيطتى 0681115 <.: 


حركة يقصد بها كيفية الرد أو التفكير ...سعط /: 
ربح اليانصيب بودع]101 عط 7013 1151[ (-5 


التشفير- :1-312001119 








ا جزء ا خامس الصطلحات الخاصة بالبريد الإلبكتررن 4 6010م 0ل جزه معنن نر نجروع ير 


ال 1د 
-© طأااي؟ (و4116 اباء201-1) تتقسصاط ع5 203رهء5 014 2121700 مر 
07110115 112001128»© 00121111011) .216552865 111211 
7 312310 56110613 .عأء ,ع2200ع [1آن1 دع 1 [ا8 ,مك38 ١‏ 

52216 186 عكنا لطأأمط 1211151 


1-1 


هى نوع من رسائل البريد الإليكترونية الغاضبة 1 الوقحة ذات الأسلوب 
الغير مهدب 


8 كة 0510م 0167 ,ع2265528 اأقتم-ء علبد :0 لروحنة حم 
01 14 .820112 0151155101 2 011 0156م5ع: أ أأطتام 
7 01101138م565 25:01 ,عتدق1؟ 2 04 أعع 2ت غطا عتطمععط 

01 1 2 11 أل8 211 78011 


100001ظ1 


الجزء الأول لرسالة البريد الإليكتروئحيث يحتوى على نوع الطريقة التى تمر 
كما الرسالة. 


طلعقتطم عع 226553 ا[تقحص-ء 0عتتاععء: 3 01 أقهم 8351 ع5 
115 04 2011628 عط ]نم2 14022121013 قتمتتقاصمء 
1 01 طأعنا1ا .أعصمء 121 عط وسذومء 2ع عاخطيمر عع 216552 
13 لتقم-ء عط 14 0ع127[موتلق عط )20 :13(9ئر 

.(11011م02 2ق 112117كن) تعلق قط 11 قجزععء1 تسوج 210 


10 | 














ا جرء ان الصطلحات ا خاصة بالبريد الإلبكتررن 4 6 1000001101 





نظام إدارة الرسائل ى الإنترنت. 1 


0 0مطاعتص كه .1م2:010 ووعععق3 عع دووه71 أعدء 11:1 
4 15 أقط) [تمصدء غأتلتاتدتصمهه 0صة ووعععج 
أ 201 00 5ع1165528 .1161 تتتطامه 22201152 جه 1611016197 
11 21311138 م2 1ن لإتلامء 5زعكنا عا 10 23115142260 
11 0 20665511185 2عط180 1[1قتص- 11211286 0غ 


2002211115 
111 
ترصّد: 
ْ لملاحظة مناقشة على الإنترنت بدون المشاركة. الفكرة الجيّدة عندما تنضم 
أول إلى قائمة عناوين . 


11150111 015611551012 1ه تتت عتازعوطن0 10 

ه 013128[ 8051 تغط مء10 02000 .عستامم نهم 
.13121111815 
1ه 1/011 

القنبلة البريدية: 

عبدما ترسل المئات 71 آلاف رسائل البريد الإلكتروي إلى نفس العسوان 95 

أحيانا إلى عنوان الإرسال المركزي مجموعة نقاش لني تسبّب تأثير إفيار 





اسكأواسم 








ا جز ء ا خامس الصطلحات ا خاصة بالبريد الإليكترورن 4 6010 012107ت 6206 :ورمعو 


جليدي وتستطيع إسقاط خادم بالحمل الثقيل. وهسى وسيلة يستعملها 
القراصنة 11212615 للإضرار بالنفع العام . 


0 5621 2165528685 2031[1-ء 01 18011521105 01 11132101605 
8 21521ع» علا 10 5ع تتا تنه رؤوع301 عتتدة عل 
1 2133 21151118 0172جع 03156011551011 3 04 2001655 
22307 12 طاخم يتعترعة ج جره وصلرط حقء لحنة اعم أله 

1030 11 


1 110 ا 





ظرف بريدي شيطاى : 

برنامج يونيكس إستعمل في إدارة رسائل البريد الإلكتروي. لا يصادف عموما من 
قل مستعمل مالم المستعمل يستلم رسالة موثوبة 5 

[تقتم-ء 14 1232861216111 1122 قط 1150 تتتققع 20م نتدنا م 


6 3 الاط 16260 تتامعتء #[المجرعصعع 7006 .وعع 216552 
.5 5201111260 2 5أعع 1157 26 0111655 


1 19411111 
قائمة العناو بن: 
مجموعة عناوين للبريد الإلكتروبي من الناس الذين طلبوا إستلام مناقشات 
عبر البريد العادي على موضوع معين . 


١1١1/ 




















ا جرء ا خامس الصطلحات الخاصة بالبريد الإليكترورن 4 430ع67اءتعءت م6ع077:716 0 





0 4ع1م0ع2 01 200145565 [تقتطد-ء 01 2م3اءع011 ةم 
2 011 0156115510135 21231 تملاتج»ة2 عتتاععع1 10 351260 1215 
5 3352 11167 1111 102 320 1م00 1312نه11 21م 
عقاضء عط 10 اتعتسءوتتاط015 101 5ع2165528 اأتطاطتاة 
00 ظ [ 2000 


71/194714 +15.آ ج 1111111 
هدير قائمة عناوين: 
بونامج الي لمعالجة الوظيفة الإدارية من إضافة / إزالة المشتركين , بنشر الرسالة 
المرصلة . ١‏ ونا هضيوع متعلق به وملفات مساعدة) الخ لكامل قائمة العناوين. 


0016 عللشقط 10 تتتوععهة2صم 211102121604 تل 
م 05 0]1025 22 176أةناأستسنسلج 
,205131385 122655286 186 عت لاأقصتحء 155ل رودء طق ءوطناد 
© 502 .عأ ,و51 «واعط فختة غ212 1م10 01138مءة 
علتااعصة 841-315 مسد كنآ وصتلتة84 عمناصء 

ع رع 342116 ,50 1512آ رلاتق1515.آ ,010012210 (113 


1/00 0 0001 


رئيس الجلسة: ظ 
شخص ما الذي يسيطر على إرسال الرسائل في قائمة عناوين لضمان 
الإلتزام با موضوع وإدراجه حسب سياسات القائمة. 











ا 


ا جزء ا خامس الصطلحات الخاصة بالبريد الإليكترون 4 0104© م010ت 01 م1676 برمعير . 


12 216552865 01 705111185 112 012:12015» مطننة :مع نجر0؟ 
ص10 11352 طايه مده م عتتافد 0غ أذأنآ عصذ 11211 ج 
15 1151 320 


00 
أصول وآداب العمل على الإنترنت:. ظ 


سلوك المستخدمين أثناء العمل من خلال الشبكة . الممارسات' القبولة 
لإستعمال مصادر الإنترنت المختلفة. 


8 ]05 5ع23116م ع1طمأجعععة .ماع86 عاتم سوملم 
5 11111116 172210115 


+1«2 | 0|223: 





نظام يعمل عمل مكتب البريد .وهو بروتوكول (نظام) بريد يستعمل 
خخدمة إتصالات هاتفية متقطعة 10 0131 إلى الإنترنت. رسالة البريد 
الإليكترونية الواردة للمستخدم تحمل داخل هذا النظام إلى أن يفستح 
المستخدم الإنترنت . عندها يقوم المستخدم بتحميل رسالله إلى حاسسبه 
الشخصى . ظ 


0 115606 200201م لتقتط م 1ع 01 0146 نينا 
11 0 0226611025 دنا-0121 أصءالتسعاصة ع زجعو 
©1) 260655 115613 عط لناصته 04أعط 15 354211 .أعسعاص1 

















ا جزء ا خامس الصطلحات ا خاصة باريد الإليكتررن 4 16لءمملعن عدت مع 6 1م280 - 





7 10 كو 5 21311 112 عتطة لطعتط اج 2601 
.1 2111 11515 


:00101110101011[1601خ1[1 


هو شخص يتصل به المستخدمون لحل مشكلة ما أو طلب معلومات عن 
الموقع أو الخادم 1 أو يستقبل إعتراضات من المستخدمين 


0 562/5116 ا م 2 أ أعقاصمء 060 1501م 116 
كلم .2/5116 لمء5 1216 20101 جه تاش تطدمكص1 ره رجاعط أعع 
2 ل 0210111 2 61 151م8ة1 10 2122م 16 «مودعم عط 

1156125 2107 


51211041116 1: 


هذه الخاصية توجد بمعظم برامج البريد الإليكترويى الخاص منه والمجسانن , 
حيث يسمح للمستخدمين كتابة مجموعة من السطور محتوية على تفاصسيل 
عن الشخص أو الشركة ٠‏ فعند إرسال أى رسالة تُلحق هذه السطور بمؤخرة 
الرسالة (أسفل الرسالة) . أى هذه التطور تبيخ غدايه إمضاء أو توقيسع 
للشخص أو الشركة المرسلة.. ‏ - 


2 015 20 عط أت 0عع12م انه 04 5عص1ة]1 8 - 4 4ه أعو م 
ع5 طالمم 22062 عغط1 2010م 10 عع2265538 [اتقتط 
لق1عع52 ,01101 1201116 ,11011 مقطا أعمأططم 2101111015 
.عأ© ,2003655 5116 طع61/9 211101652010 بلطااضمته عط 4ه 
11 مخضة 0ع122م 220 0560تتصم 15 عتذا عتتأفموأة ع 
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ا جزء ا قامس الصطلحات الخاصة بالبريد الاليكتروى 4 076010[©نن 1ر6 ممع برريوروعج1 


20 503 416 ع7تاأق لوأو 501492265 [أموزد-ء 
206 


5011 
هو بروتوكول يستخدم لتحويل البريد الإليكترونى عبر الشبكة. 


120551 11 .2206001 12325132 311211 ع [موزة 
261055 [2121-ه 11 1501 1560 201060[1مط ‏ 
ظ 1111 


5001 


إرسال بريد إليكتروي تجاري غير مرغوب فيه , وإعادة ترسل هذه الرسائل 
بكميات كبيرة وعشوائيا إلى فواعد المشترك أو مجموعات المناقشة.وق هده 
احالة يسمى الشخص الدى يتبع هدا النظام ته 21*16 

ها (القناكنا بلتقصء لقني تصصم 60 111[موتتن لجرمو 110 


912101111 0 ,2117 أتسل 15015 220 115تنامسسة عع 1د1 
.2355 511556115613 01 201125ع 


1111000 
محادثة مكتوبة على موضوع معيْن في مناقشة مجموعة أكبر 


ه عا عأمهغ مقل[ماءتأممم 2 جه حنم خاه دوقع 7م ورم اتير م 
22011229 1378613 

















ا جزء ا خامس ا مصطلحات اخاصة بالبريد الإليكترون .4 010 ©ر[ماع ننفت 1501712167 
5 


ألهدف الذى جعلنى أضع ترجمة الممطلحات باللغتين العربية 5 الإنجليزية هو 
أن أريد من مستخدمى شبكة الإنترنت والبريد الإليكتروئ أن مما 
على - د الرسائل باللغة الإنجليزية لأها دسفت هى لغة العجارة 


8 0 :2 و رطرهف 0 
سس 3 




















المراجع 0 ع0 0 1000010 
27777777 7 2لسلسلل ل 


3 مع5:نا0 815 ولأ عاعاءج84 اأدتو-ع 
2 ,7655 أكلاة ع2 58-0011111 1نا70 150 03ج لز 
11 560110 رارقترع1)! 
5110501 الغا كأقاامع 555‏ عمممع 207 مط 
1 مر لاع1010١!‏ وع:© رعوتم ]اتروع 
611 ,قل ألع 7ااناأئمعء2 ربط)( عه0411 815 ووتعرعأوح لمر 
9 دارةت)| 210 1513:0035 عأأع ررق رعغاريه© 
1 ,م بجاعاباه 
0101© :4 , 01 بأقثالات:)! :60 رأعم2ع121 با5و3ع . 
+1 © ظقولزهر8 ركعناوأصاعة؟ لطاعروع5 عمزامم:* 
0 , لإعاثلالا , أ 250201 . 
22 ر5ع511 5ر0 ألعئلق طعللا دأيا ببا8ة لمج أأع 5‏ 
4 , 11د أأطنام 5655 رلعاقط! 1101131160 .. 
عتتقطهك"١؟1‏ لعأاقط)! ركع]أوطعيي 12-001 
ظ 4 ,10 1أدأاطنام 5055 ,لم131 
12622 1غ و7,أدنا 0م121 300 لأرموعرع 
150,4 أدأأطنام 5055 بلعاهط)! :81053 
0 5316)! لع تتقطه51 2160)! , أن ع للا ودع أونا8 
2003, مدعقطاة :03 


0ع21ظ)! لع تتقطه11 192160 رتنه أ أناأمناع8 خع 11205 -11 
0-6 0 , و7 565 


بعض مواق لابب وثثير ميا قات الإبجث مث مدل دباهد. 
ف الإءتمرت لإعتماواً فليا ني بد همزا لدب .على خبرتي (للثتسبة ني بم 
الإستيراو والتصربر د ره عر عاياً في الإسقترربة دشوبدرث ولاسين. 














ا نمحعويات 011161115 4 هألعمماءنوته مع «ءسببرومهظ ١‏ 





الجرءالأول: 


البريد الإليكتروئ ١‏ 
.ل التمهيد . / 
4 لاذا الإنترنت فى مصر والوطن العربى ؟ 9 
الإنترنت تخطو بسرعة الرباح فى مصر 5 
020 2 أساسيات الشبكة ١‏ 
+ بداية ليس ا فهاية ١"‏ 
0 +» مافى ال 127011121115 ؟ ١١‏ 
له تاريخ البريد الإليكتروئ م 
الله ما هو البريد الإليكترون؟ ا ل 
0 تعريف البريد الإليكتروي ؟ ظ 5" 
اله كيف يعمل البريد الإليكتروي؟ - 1" 
اله ماهى ‏ 14111153؟ ١‏ 
متطلبات إستخدام البريد الإليكتروئ 6 
.6 أجزاء رسالة البريد الإليكتروئن 4" 
له برامج البريد الإليكتروئ لان 
4 مقارنة بين 01111001 ر عجزقعواء 18 اسم 
م شرح برنامج 1658<© 116100[16© ا 


١15 


الا د 












ا حعويات 15 )0 4 مالعمماءنواء ممع :«تورم 8 


له مواقع البريد الإليكتروى امجانية ‏ 9 
شرح 110421231 43 
+ شرح 66522[ بق 
له شرح 732200 3 
مواقع البريد الإليكترون مجان الأخرى 4 
© كيف تحصل على عناوين الأشخاص 0 5ه 
© كيف تحصل على برامج للبريد الإليكتروىئ 5ه 
له خدمات أخرى للبريد الإليكتروئ /اه 


الجزء الثابئ 


أهم خطوات نجاح التجارة عبر شبكة الإنتأنت ' 2 
لل الخطوة الأولى. بناء الثقة ١‏ 
عله الخنطوة الثانية : الإتصال المؤثر بالمشترى 6 
أ النطوة الثالئة : موقعك هو واجهتك للعالم 0 
عه الخطوة الرابعة : الإهعمام باللغة أثناء كتابة البر.د الإليكتروون 4 


الججزء الثالث : 


إستخدام البريد الإليكتروئ لتسويق المنتجات 41 
نقاط هامة للعسويق الجيد 1 
أ الطرق الصحيحة لتسويق المنتجات ' 84 












ا حسريات | 115 0111© 4 مألءمماءمعتنه عع :زع 1تر برو 





لخ التصائح المتبعة أثناء العمل بالبريد الإليكتروى م 


ظ الجزرء الرابع : 


| إستخدام اللغة الإنجليزية لإتمام صفقات تجارية ناجحة 2 4 


ل أولا : فى حالة الشراء (الإستيراد) 9 
ل ثانياً ٠‏ فى حالة البيع ( التصدير ) 557 
+ أمثلة لكتابة رسائل كاملة بسيطة ظ |ؤ 


000 الجزء الخامس . 





المضطلحات الخاصة بالبريد الإليكترويى 020 ١١١‏ 


5 المراجع. [ ظ ١‏ 


امجتويات ظ 040000 
٠ " 3 .‏ 
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ا نويات 


15 )0 4 06عمرمأءنعبن عترم ل 





فير جالع طب ( لم وم وكا علة 
بريماء زيارة موقعنا على (لإنرني 


ومع باق وماءت والعرز (تخاصة 





رف (الرقى كرس (الأتبه القائمة لتر بدلناك (الإستغاوة منعا 


(مجاء الربجاء بالتمر لإعرانا في نلسكس رالراق 
لأقغانسّاك والمرولاى وال رمال رف كل بنك الؤرن 
لي لمي ولتم وعولانا لأ الحم رللى مريب (العاميس 
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ا نويات 00115 


4 10لعمم لع ااه عع 01716 سل 









لالش تبميط العلرح 
؟"” حسن رفعت , سيدى بشر , إسكندرية - مصر 


تليفون : 0575854574 فاكس : 0981474ه 
7 :10م [اء6© 


1 11ج اماع ا 
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